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Uvod

Nacionalna konferencija o volonterstvu, Hrvatska u Europskoj godini volontiranja: pomaci i perspektive održana je 07. prosinca 2011. godine u Zagrebu, s ciljem doprinosa izgradnji pozitivnog i poticajnog volonterskog okruženja u Republici Hrvatskoj.
Konferencija je pružila pregled rezultata koje je 2011. Europska godina volontiranja donijela na europskoj i nacionalnoj razini i okupila sudionike iz javnog i civilnog sektora da zajednički razmotre izazove i perspektive u razvoju volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. 
Tijekom konferencije predstavljen je i prijedlog strukture Nacionalnog programa za razvoj volonterstva. Cilj je da se izradi jasan, jednostavan plan s jasno definiranim ciljevima, mjerama/aktivnostima, indikatorima provjere/provedbe i odgovornim tijelima/organizacijama.

Utemeljenje za izradu Nacionalnog programa za razvoj volonterstva kao sveobuhvatnog strateškog dokumenta za razvoj volonterstva bila je Odluka Povjerenstva za obilježavanje Europske godine volontiranja. Pisanje Nacionalnog programa za razvoj volonterstva predviđeno je u vremenskom roku od veljače 2012. do travnja 2012., a izrađuje se za razdoblje od 5 godina, 2013. – 2017.   

Na osnovu prijedloga strukture Nacionalnog programa za razvoj volonterstva, definirane su teme radnih skupina na Konferenciji (Izazovi u primjeni Zakona o volonterstvu i drugih propisa vezanih za volontiranje, Kako povećati volontiranje mladih te Potpora razvoju volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini).
Preporuke i zaključke iz svake radne skupine odlikuje konkretnost i primjenjivost te će kao takve biti proslijeđene radnim skupinama uključenima u izradu Programa. Oblikovanje od strane različitih dionika javnog i civilnog sektora koji posjeduju iskustvo u razvoju volonterskih aktivnosti, čini ih relevantnim za daljnje razmatranje, osobito u procesu kreiranja Nacionalnog programa za razvoj volonterstva. U svojoj tematici dobivene preporuke odgovaraju njegovoj najavljenoj strukturi te ih u njegovoj izradi treba svakako koristiti. Tako će biti osigurano da svako pojedino obuhvaćeno područje radnih skupina zaista bude unaprijeđeno. 

Naime, iako je prepoznatljivost volonterstva u posljednje vrijeme u porastu, i dalje je još uvijek pogrešno shvaćeno i podcijenjeno. Ističe se snaga volontiranja na promicanju suradnje, poticanju sudjelovanja i doprinosu dobrobiti pojedinaca i društva u cjelini. Kako bi se dopustilo toj snazi da djeluje potrebno je dati adekvatni zakonski okvir te osigurati podršku na svim razinama. Mlade osobe, koji su nositelji i promicatelji koraka prema budućnosti u širenju volontiranja imaju nezamjenjivu ulogu. Stoga je zakonski okvir, povećanje volontiranja mladih te potpra razvoju volonterstva, nezaobilazna tema. 

Kroz skupinu Izazovi u primjeni Zakona o volonterstvu i drugih propisa vezanih za volontiranje razgovaralo se o povezanosti volontiranja i Zakona o radu, povezanosti volontiranja i sustava socijalne zaštite te volontiranja maloljetnika i za maloljetnike. Obuhvaćeni su podzakonski akti, potvrde, evidentiranje volontiranja te dane preporuke za Nacionalni program za razvoj volonterstva.

Skupina Kako povećati volontiranje mladih predstavila je politiku mladih i volontiranje mladih kroz primjere, a bavila se pitanjima kako potaknuti mlade na volontiranje kroz obrazovni sustav, kako znanja i vještine stečene volontiranjem mogu mladima povećati zapošljivost i konkurentnost na tržištu rada te kako povećati mobilnost mladih kroz volontiranje.

Odgovori na to koje vrste potpore za razvoj volonterstva postoje, koje vrste potpore bi trebali imati te koja tijela, institucije i organizacije trebaju biti uključene u proces da bi volontiranje moglo funkcionirati i razvijati se, obuhvaćena su skupinom Potpora razvoju volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini
IZVJEŠTAJ S RADIONICE

I. skupina: Izazovi primjene Zakona o volonterstvu

Facilitatorice: Ivana Kordić (Volonterski centar Zagreb) i Martina Horvat (Nacionalni odbor za razvoj volonterstva i Ambidekster klub)
Cilj: Glavni cilj radionice ''Izazovi primjene Zakona o volonterstvu'' bio je analizirati dosadašnju primjenu Zakona o volonterstvu (NN 58/2007) na osnovu iskustava sudionika (predstavnici organizatora volontiranja, volonterskih centara, tijela državne i lokalne uprave, državnih agencija i službi), utvrditi poteškoće na koje nalaze u njegovoj primjeni, raspraviti jesu li potrebne njegove izmjene te, ukoliko jesu, prikupiti preporuke za njih.

Metodologija: Sudionici su podijeljeni u 4 manje skupine koje su se bavile s četiri uža tematska područja određena kao najproblematičnija u primjeni. Teme su određene temeljem upita koje zaprima Odsjek za volonterstvo Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti (MOBMS) i regionalni volonterski centri. Raspravljalo se o pravnoj regulaciji sljedećih područja: Volontiranje i tržište rada, Volontiranje i socijalna zaštita, Volontiranje maloljetnika i s maloljetnicima, Općenita primjena Zakona o volonterstvu (pravilnici, izvještavanje, ugovori, potvrde...). U svakoj skupini prethodno je utvrđena osoba zadužena za facilitiranje i poticanje rasprave (iz MOBMS-a, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Ambidekster kluba i Hrvatske mreže volonterskih centara).

Zaključci/preporuke: 

· Razgraničenje volontiranja od drugih oblika neplaćenog rada propisano člancima 5. i 11. nije adekvatno – od izmjena Zakona o radu 2009. godine pojam ''volonterskog rada'' više se ne koristi, dok s druge strane u praksi postoje poteškoće u razlikovanju poslova za koje je moguće angažirati volontera od ''poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti poslodavca, imaju obilježja poslova za koje se osniva radni odnos sukladno Zakonu o radu''. Nadalje, ovdje se postavlja pitanje je li u Hrvatskoj moguće volontirati samo u svojstvu nekvalificirane radne snage, obzirom da se svako volontiranje u stručnom kapacitetu može protumačiti kao kršenje članka 5. i članka 11. Isto tako, u praksi je teško razlučiti volonterski angažman osobe od članskog angažmana, što se, obzirom na široki spektar organizacija pokrivenih Zakonom o udrugama osobito odražava upravo na njima kada djeluju kao organizator volontiranja.

· Sklapanje Ugovora o volontiranju u pisanom obliku propisano člancima 25. do 29. predstavlja problem kod jednokratnih volonterskih djelatnosti koje obuhvaćaju veći broj volontera (primjerice, dječji dom koji organizira jednodnevnu akciju u kojoj veći broj volontera njihove korisnike vodi u kino). U tim okolnostima jednostavno nije moguće osigurati svu dokumentaciju propisanu Zakonom o volonterstvu (izvadak iz kaznene evidencije, potvrda od liječnika...) te se organizator volontiranja nalazi pred dilemom treba li u potpunosti odustati od provođenja takvih aktivnosti ili pristati na njihovo provođenje koje nije usklađeno sa zakonskim zahtjevima. Iste poteškoće javljaju se i kod interventnih akcija volontiranja, ''na mah''. Preporuka je da se propiše manje zahtjevna procedura za slučajeve kratkotrajnog volontiranja (volonterske akcije) i interventnih akcija, koje se odvijaju pod nadzorom djelatnika organizatora volontiranja.

· Potrebno je temeljito revidirati i ostale odredbe koje se tiču Ugovora o volontiranju jer se njihovom dosljednom primjenom javljaju brojne poteškoće u praksi, osobito kod članka 27. Odredba o potrebi ovjeravanja potpisa volontera/ke kod pisanog oblika ugovora potpuno je neprovediva u praksi obzirom da je povezana s nerazmjerno velikim troškovima i komplikacijama koje bi izazvala potreba odlaska do javnog bilježnika sa svakim potpisivanjem ugovora. Isto vrijedi i za izvadak iz kaznene evidencije, pri čemu odredbe postojećeg Kaznenog zakona nisu usklađene s odredbama Zakona o volonterstvu (u pogledu dopustivosti izdavanja takvih podataka). Potrebno je dobro promisliti proceduru izdavanja takvih podataka iz kaznene evidencije obzirom na širok spektar organizacija koje mogu djelovati kao organizatori volontiranja i uzeti u obzir implikacije koje takva procedura ima po zaštitu osobnih podataka volontera/ki. Preporuča se revizija potrebne dokumentacije, određivanje razumnog roka u kojemu ju je potrebno prikupiti po potpisivanju ugovora te propisivanje vremena važenja prikupljenih potvrda (za slučajeve produživanja Ugovora o volontiranju).

· Potrebno je revidirati odredbe koje se tiču odgoja za volontiranje i volontiranja maloljetnih osoba starijih od 15 godina. Iz postojećih odredaba organizatoru volontiranja nije sasvim jasno koje sve suglasnosti je dužan pribaviti i od kojih tijela kako bi se volontiranje odvijalo u skladu sa Zakonom. Upitno je treba li to područje regulirati Zakonom ili podzakonskim aktom, ali ga je svakako potrebno nadopuniti i razjasniti nedoumice.

· Potrebno je bolje definirati ulogu i odgovornost Koordinatora volontera, koji su prepoznati kao osobe ključne za razvoje kvalitetnog i dugoročno održivog volonterskog programa. Preporuča se formuliranje takvih preporuka kroz ministarstva nadležna za pojedine javne ustanove, kroz urede i agencije koje rade s udrugama kao i unutar samih tijela javne uprave.

· Postoje značajne razlike između različitih organizacija navedenih u članku 7. kao mogućih organizatora volontiranja koje se odražavaju na razinu primjene Zakona o volonterstvu. Kod tijela javne uprave na svim razinama uočena je poteškoća u primjeni određenih odredaba Zakona, osobito onih koje se tiču potpisivanja Ugovora o volontiranju i izdavanja Potvrda. Problem je osobito naglašen ukoliko se radi o većem broju volontera koji kratkotrajno volontiraju, to je prepoznato kao problem i kod ostalih organizatora volontiranja.

· Načelo zabrane iskorištavanja volontera propisano člankom 11. može djelovati ograničavajuće. Zabilježeni su slučajevi u kojima osobe imaju želju volontirati i duže od propisanog maksimuma (primjerice umirovljenici ili radno neaktivne osobe), što im ovim putem nije dopušteno. Preporuka je da se razmisli o uvođenju zasebne procedure kojom bi se reguliralo ovo pitanje, uz puno uvažavanje potrebe zaštite od iskorištavanja.

· Potvrda o volontiranju trebala bi se dodatno razviti i poticati ljude na stjecanje kompetencija koje ih čine konkurentnijima na tržištu rada kroz volontiranje. No za to je potrebno razraditi sadržajniju potvrdu, osigurati edukaciju za osobe koje ju izdaju te poraditi na njezinom prepoznavanju od strane poslodavaca.

· Kod transnacionalnog volontiranja potrebno je uskladiti praksu različitih područnih ureda Ministarstva unutarnjih poslova, obzirom da su zabilježeni slučajevi u kojima njihovi djelatnici odbijaju izdati volontersku vizu ili postupak pretjerano dugo traje što osujećuje provedbu međunarodnih projekata koji takvo volontiranje omogućavaju u Hrvatskoj. 

· Potrebno je posebnim odredbama regulirati korporativno volontiranje.
· Preporuka je da se predvidi pokretanje fonda za financiranje troškova volontera kako bi se potaknulo veći broj građana, neovisno o njihovom socijalnom statusu, na volontiranje.

· Evidentiranje volontiranja je prepoznato kao doprinos boljem razvoju i prepoznavanju doprinosa volonterstva društvenom razvoju. Poteškoće se javljaju kod evidentiranja sati prikupljenih u kratkotrajnim akcijama u kojima sudjeluje veći broj volontera. Uz to upućen je apel nadležnom ministarstvu da poradi na objavljivanju podataka prikupljenim kroz godišnje izvještaje kako bi javnost postala bolje upoznata s volonterskom slikom u Hrvatskoj.

· Primjećena je zabrinjavajuća tendencija neusklađenog reguliranja različitih oblika neplaćenog rada u Hrvatskoj koja oslabljuje napore na postizanju boljeg prepoznavanja vrijednosti volontiranja u našem društvu. Nespretnim odabirom naziva ''volonterski rad'' kojeg je Zakon o radu koristio za stručno osposobljavanje za rad do izmjena 2009. godine ostavilo je dugoročne štetne posljedice na percepciju javnosti o volontiranju i nerazlikovanja volontiranja od pripreme za polaganje stručnog ispita i sličnih aktivnosti. Ista se opasnost javlja uvođenjem pojma ''humanitarni rad'' u novi Zakon o socijalnoj skrbi, kojim se uvjetuje stjecanje/zadržavanje određenih povlastica iz statusa nezaposlenosti. Prilikom reguliranja neplaćenog rada treba voditi računa o činjenici da volonterstvo u Hrvatskom društvu još uvijek ne uživa dovoljnu razinu prepoznavanja te treba uložiti napor u precizniju regulaciju kojom će se smanjiti rizik od zamjenjivanja pojmova. Pojavilo se i pitanje usklađenosti zakona iz područja financija i računovodstva te nekih drugih zakona sa Zakonom o volonterstvu.

· Potrebno je uložiti daljnje napore kroz osmišljavanje propisa i programa koji će olakšati organiziranje i poticati razvoj volontiranja umjesto da mu nameću pretjerane administrativne prepreke koje djeluju obeshrabrujuće. Preporuča se otvaranje procesa izmjena Zakona o volonterstvu u njegovim najspornijim odredbama kao i osmišljavanje van zakonskih dokumenata za njegov razvoj, poput Nacionalnog programa za razvoj volonterstva. Pritom se još jednom naglašava važnost usklađivanja svih zakonskih propisa koji dotiču područje volonterstva.

IZVJEŠTAJ 
II. skupina: Kako povećati volontiranje mladih
Facilitatori: Jelena Kamenko (Volonterski centar Osijek), Gordana Šimunković (Volonterski centar Zagreb)
Cilj: prepoznati mehanizme koje je potrebno dodatno ojačati ili razviti kako bi se povećao volonterski angažman mladih osoba
Metodologija: Kroz rad u manjim skupinama sudionici su obuhvatili sljedeće teme/pitanja:  Mobilnost u volontiranju (doprinos mobilnosti volontiranju i volonterskim aktivnostima, poticanje mobilnost u volontiranju na području Hrvatske, implementacija stečenog iskustva tijekom volontiranja u drugim zemljama), Volontiranje kroz obrazovni sustav (vrednovanje volontiranja u sustavu obrazovanja, važni dionici), Tržište rada (vrednovanje volontiranja u svrhu povećanja zapošljivosti ili konkurentnosti na tržištu rada)
Prezenteri: Anamarija Sočo, Mreža mladih Hrvatske, Ana Nahod, Agencija za mobilnost i programe Europske unije, Željka Krakić i Mirjana Žnajder, Edukacijsko rehabilitacijski fakultet 

Zaključci/preporuke: 

· Mobilnost je od strane sudionika, prepoznata kao vrlo značajna u upoznavanju drugih kultura, načina rada i širenja znanja. Istaknuto je da mladi pri odlasku na volontiranje stječu veliko znanje koje može značajno utjecati na lokalnu zajednicu. Potrebno je pronaći adekvatne mehanizme za implementaciju tog znanja.

· U svrhu osiguranja, da stečeno iskustvo tijekom volontiranja u drugim zemljama bude implementirano na nacionalnom nivou, predložena je izgradnje platforme tj. foruma. Njegova svrha bila bi razmjena iskustva no i poticaj za implementaciju novih aktivnosti i projekata.  U tom dijelu, naglašena je uloga udruga u Hrvatskoj koje mogu osigurati mogućnosti i prilike da volonteri nastave volontirati na nacionalnoj razini te prilike za daljnju edukaciju kroz lokalne i međunarodne treninge. 

· Informativni centar ili pult gdje bi mladi mogli dobiti informacije o mogućnostima financiranja i implementacija svojih ideja, prepoznat je kao aktivnost koja bi također doprinijela povećanju volontiranja mladih i implementaciji stečenog iskustva. 

· U svrhu poticanja motiviranosti, potrebno je uložiti pozornost da projekti u kojima sudjeluju mladi budu strukturirani i s konkretnim ciljevima tako da mladima omogućavaju napredak i uočavanje smisla. Također, mjesta za volontiranje mladih potrebno je oblikovati tako da budu zanimljiva i privlačna i da nude mogućnost za razvoj vještina koje mogu iskoristiti i na profesionalnoj razini. 

· U svrhu poticanja veće mobilnosti, prepoznaje se potreba da se osigura veća vidljivost, mehanizmi praćenja i vrednovanja stečenog iskustva te potreba promocije i fleksibilizacije sustava koji će omogućiti da mladi i pri odlasku na dugoročno volontiranje zadrže sva postojeća prava. 

· Prepoznaje se značajnost poticanja mobilnosti u dugoročnom i kratkoročnom volontiranju na području Hrvatske te je stoga potrebno ulagati u razvijanje mogućnosti i promociju istih. 
· Vrednovanje volontiranja u sustavu srednjoškolskog i visokoškolskog obrazovanja predstavlja značajni izazov. U svrhu vrednovanja preporuka je koristiti pohvalnice i službene potvrdnice kao dodataka diplomi te davanje pogodnosti kao što su slobodni dani. Važno je da se vrednovanje ne odnosi na ocjene tj. da ne bude posljedica bolji uspjeh.  Svakako uključiti bodove za volontiranje, no sustav bodovanja jako kontrolirati da ne dođe do inflacije bodova i da se ne izgubi vrijednost istih. 

· Predloženo je valoriziranje volonterskog rada pri upisu na fakultet i pri zapošljavanju, a državne službe prepoznate su kao službe koje bi svakako trebale bodovati volontersko iskustvo pri zapošljavanju.

· Volontiranje je dodatna vrijednost u obrazovnom sustavu i kao takvo potrebno ga je njegovati i isticati što ono može učiniti u takvom sustavu. Važni dionici u poticanju volontiranja u obrazovnom sustavu, osim samih obrazovnih ustanova i njihovih djelatnika, svakako su i mediji. Škole, fakulteti i profesori u tom procesu mogu preuzeti ulogu koordinatora, posrednika i partnera i tu je ulogu potrebno poticati i podržavati. Osobe pedagoške struke prepoznaju se dodatno kao ključne osobe te je potrebno s njima raditi na senzibiliziranju za temu volontiranja. Volonterski centri prepoznaju se kao dionici koji bi omogućili mjesta za volontiranje.

· Obrazovanje u vrtićkoj i osnovnoškolskoj dobi uočava se kao značajno za kasniju veću uključenost mladih u volonterski rad. U tu svrhu potrebno je njegovati odgoj za volontiranje i omogućavati učenicima primjere iz kojih će moći učiti. Iskustva školskog volontiranja potrebno je učiniti vidljivijima i imati na umu potrebu pružanja osobnog primjera. Preporučaju se prezentacije dobre prakse i dobrobiti u školama i fakultetima. Prepoznata je značajnost uključivanja volonterstva u nastavni kurikulum. 

· Poticanje djece, mladih i njihovih roditelja na aktivno dobrovoljno sudjelovanje u životu njihovih četvrti tj. mjesne zajednice također je prepoznato kao značajno za poticanje volontiranja. Sudjelovanjem u malim zajedničkim inicijativama učvršćuje se osjećaj i potreba za sudjelovanjem te se osvještava važnost istog. Na taj način stvoriti će se zajednica aktivnih pojedinaca. 

· Dodatno kao poticaj za volontiranje predloženo je korištenje izleta npr. put u Dubrovnik koristiti za volontiranje u Arboretumu Trsteno.

· Volontiranje može svoj doprinos dati i prevenciji poremećaja u ponašanju te je u tu svrhu potrebno raditi na informiranosti i senzibilizaciji kako bi taj potencijal bio u potpunosti iskorišten. Kod informiranja značajno je naglasiti volontiranje kao zaštitni čimbenik. Prepoznaje se da pri volontiranju u obrazovnom sustavu promjene ne dolaze odmah no dolaze i tada daju odraz na samu osobnost, samopouzdanje, razvijaju se komunikacijske i socijalne vještine.  

· Potencijal koji je sadržan u volontiranju i dalje je djelomično prepoznat. Tu se ističu fakulteti društvenih smjerova dok su fakulteti tehničkog usmjerenja u tome mnogo slabiji, odnosno nisu upoznati i ne koriste ga u dovoljnoj mjeri. 

· Vrednovanje volontiranja kao poslovnog iskustva uočeno je kao značajan motivacijski element. Svakako, prepoznaje se opasnost da želja za pomaganjem i radom za opće dobro, tada bude u drugom planu. 

· Sudionici su prepoznali važnost vrednovanja volontiranja u svrhu povećanja zapošljivosti ili konkurentnosti na tržištu rada. Istakla se značajnost implementacije samoevaluacije (primjer Youth pass-a) tj. načina da volonter bude svjesniji svih vještina i znanja koja je stekao volontiranjem. 
· Organizatori volontiranja kroz preporuke i različite dokumente mogu navesti što je volonter radio i istaknuti stečene vještine. Za to je preduvjet da  organizatori volontiranja budu educirani te da sustavno rade s volonterom. Poslodavce, kako bi mogli prepoznati vrijednosti stečene volontiranjem kod kandidata za posao, također je potrebno učinkovitim mehanizmima senzibilizirati i educirati. 
· Glavni problem koji je prepoznat u području mobilnosti, volontiranja u sustavu obrazovanja i vrednovanja volontiranja u svrhu povećanja zapošljivosti, je nedovoljna informiranost o tome što znači volontiranje i kako cjelokupni sustav volontiranja funkcionira. U tom djelu ističe se daljnja potreba ulaganja u rješavanje istog. 

IZVJEŠTAJ

III. skupina: Potpora razvoju volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini

Facilitatorice: Gordana Forčić, Slađana Novotna i Marta Hauser (Udruga za razvoj civilnog društva – SMART
Cilj: omogućiti pregled postojeće potpore razvoju volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini i na temelju toga detektirati daljnje potrebe i ključne dionike daljnjeg razvojnog procesa
Metodologija: Putem interaktivne metode "World caffea" sudionici su imali mogućnost prodiskutirati sljedeće teme/pitanja:  Postojeća vrsta potpore/infrastrukture za razvoj volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini; Koju vrstu potpore/infrastrukture za razvoj volonterstva je potrebno potaknuti/osigurati da bi se volonterstvo kvalitetno i učinkovito razvijalo na lokalnoj, , regionalnoj i nacionalnoj razini; Dionike ključne za pružanje/osiguranje potpore razvoju volonterstva koje je potrebno uključiti na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. 

Prezenteri: Vesna Lendić Kasalo, Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske, Romana Galić, Grad Zagreb, Ured za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom, Karla Mušković, Grad Rijeka, Ured za zdravstvo i socijalnu skrb, Gordana Radonić, načelnica Odjela u Upravi za međugeneracijsku solidarnost, Maja Tatalović, Grad Rijeka, Ured Grada Rijeke. 

Zaključci/preporuke: 

· Sudionici prepoznaju Zakon o volonterstvu i Etički kodeks volontera kao dokumente koji su doprinijeli razvoju volonterstva u Hrvatskoj. Istaknuto je da je postojeći Zakon o volonterstvu potaknuo uključivanje volontera poglavito u javne ustanove. Prepoznata je potreba uređenja normativnog okvira u drugim zakonima te potreba za revizijom i usklađenjem drugih zakona sa Zakonom o volonterstvu (npr. Zakon o zdravstvu, radu, sportu, volontiranje u izvanrednim situacijama, zakon o lokalnoj i područnoj samoupravi) kako bi se omogućila njegova učinkovita primjena u praksi. Ujedno, istaknuta je važnost analize primjene postojećeg Zakona o volonterstvu u cilju identificiranja područja Zakona koji imaju poteškoće u primjeni u praksi. 

· Istaknuta je važnost izrade Nacionalnog programa za razvoj volonterstva kao sveobuhvatnog  strateškog dokumenta vezanog za razvoj volonterstva u Hrvatskoj koji će biti usmjeren na dugoročno vremensko razdoblje. 

· Napori koje organizacije civilnog društva/regionalni volonterski centri čine u području edukacije su prepoznati kao pozitivan učinak na razvoj volontiranja u udrugama i javnim ustanovama, lokalnoj samoupravi te početno i u tijelima javne uprave. Sudionici prepoznaju važnost uvođenja standarda kvalitete za volonterske programe koji se trebaju promovirati kroz edukaciju za organizatore volontera. S tim u vezi naglašena je važnost edukacije za sve sudionike procesa volontiranja (edukacija za građane o volonterstvu, za organizatore volontiranja u području menadžmenta volontera te edukacija i priprema samih korisnika volontiranja). 

· Kroz diskusiju posebno je naglašena važnost rane edukacije o volonterstvu te odgoju za volontiranje u što ranijoj životnoj dobi što ukazuje na potrebu uključivanja volonterstva u obrazovni kurikulum na svim razinama obrazovanja djece i mladih. 

· Istraživanje je prepoznato kao važna osnova za unaprijeđenje poticajnog okruženja, predlaganje i novih i redefiniranje postojeće javne politike te unaprijeđenje prakse. Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti  i Regionalni volonterski centri prepoznati su kao organizacije/institucije koje prikupljaju određene podatke vezane za volonterstvo. Međutim i nadalje nedostaje sustavno istraživanje volonterstva u Hrvatskoj u odnosu na njegovu pojavnost, učestalost te utjecaj i doprinos koji ima i daje društvu.  

· Promocija volonterstva kao društvene vrijednosti vidljiva je na nacionalnoj razini kroz uspostavljenu praksu dodjele Državne nagrade za volontiranje te kroz nacionalnu promotivnu kampanju "Hrvatska volontira".Ujedno, visoko je zastupljena promocija i nagrađivanje volontera kroz nagrade za pojedince/ke, škole, ustanove, jedinice lokalne samouprave a od 2011. i za najbolji novinarski prilog o volonterstvu. Istaknuta je važnost i potreba veće diversifikacije nagrada u okviru Državne nagrade za volontiranje. Ujedno, sudionici ističu nedostatak prepoznavanja i vrednovanja volontiranja prilikom zapošljavanja i upisa na fakultete i srednje škole. 
· Mediji imaju važnu ulogu u promociji volonterstva te je s tim u vezi sudionici prepoznaju važnost edukacije i poticanje medija za većom uključenošću u promotivne aktivnosti vezane za  medije. Ujedno, istaknuta je važnost nastavka dodjele uspostavljene novinarske nagrade u cilju veće senzibilizacije medija za ovu tematiku. 

· Naglašena je važnost zaštite korisnika volontiranja te da je potrebno uložiti više napora za suzbijanja zlouporabe volonterskog rada. 

· Važno je voditi računa da se jasno razgraniči pojam  volonterstva od primjerice pojmova kao što su učenje zalaganjem u zajednici (service learning),društveno korisni rad, studentske prakse, stažiranja kao uvjeta polaganja različitih ispita (pravosudnog, učiteljskog itd.)

· Trenutna praksa ukazuje na visok interes građana za volontiranjem s jedne strane te s druge strane nedostatak/nedovoljni broj volonterskih pozicija/kvalitetnih volonterskih mogućnosti i raznolikosti programa u koje se građani mogu uključiti. U cilju kvalitetnog razvoja većeg broja volonterskih program te održivosti istih naglašena je važnost sustavnog dugoročnog financiranja volonterskih program u zajednici te financiranja rada i razvoja lokalnih i regionalnih volonterskih centara. Prepoznata je pozitivna praksa trogodišnjeg financiranja regionalnih volonterskih centara. Ona se i dalje treba nastaviti uz proširenje dugoročnog financiranja na lokalne volonterske centre i volonterske programe u zajednici. S time u vezi, preporuka sudionika je da se volontiranje uvrsti kao jedan od prioriteta u sve natječaje tijela državne uprave. Ujedno prepoznaje se važnost pružanja podrške razvoju lokalnih volonterskih centara. 

· U cilju što učinkovitije i održivije razvijenosti volonterstva na lokalnoj/regionalnoj razini potrebno je uvrstiti volonterstvo u lokalne/regionalne strateške dokumente. 

· Kao ključne dionike vezane za razvoj volonterstva u RH sudionici prepoznaju različita tijela državne uprave (od obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi, zaštite okoliša, kulture, turizma...) medije, Vladin ured za udruge, akademsku zajednicu, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva regionalne i  lokalne volonterske centre, organizatore volontiranja i volontere. 

[Izvještaj sadrži detaljan opis s radnih skupina održanih tijekom nacionalne konferecija o volonterstvu u prosincu 2012.]�
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