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Personality traits of adolescent volunteers and non-volunteers

Jelena Mažar

SAŽETAK

Volontiranje je neprofitna i neplaćena aktivnost kojom pojedinci doprinose dobrobiti zajednice ili cijelog društva, javlja se u raznim oblicima i uključuje lokalne i međunarodne volonterske pothvate. Ciljevi ovog istraživanja bili su ispitati karakteristike volontiranja kod adolescenata i utvrditi postoje li razlike u stavovima prema volontiranju, petofaktorskim dimenzijama ličnosti, samopoštovanju, altruizmu i emocionalnoj empatiji između volontera i ne-volontera te volontera s obzirom na duljinu volontiranja i motivaciju. U tu svrhu korišteno je više mjernih instrumenata: Upitnik općih stavova o volontiranju, IPIP 50 Junior, Skala samopoštovanja, Skala altruizma i Skala emocionalne empatije. U istraživanju je sudjelovalo 112 adolescenata, 56 volontera i 56 ne-volontera. Utvrđeno je da volonteri imaju većinom pozitivnije stavove o volontiranju od ne-volontera. Volonteri također postižu značajno više rezultate na Skali altruizmu i Skali empatije od ne-volontera.

Ključne riječi: volontiranje, petofaktorske dimenzije ličnosti, samopoštovanje, altruizam, emocionalna empatija

SUMMARY

Volunteering is a non-profit and non-paid activity through which individuals can contribute to the well-being of their local community or the entire society, it comes in different forms and includes local and international volunteer ventures. The aims of this research were to look into adolescent volunteering characteristics and determine whether there were differences in volunteering attitudes, Big Five personality dimensions, self-esteem, altruism and emotional empathy between volunteers and non-volunteers, as well as among volunteers themselves depending on their volunteering length of time and motivation. For this purpose, multiple measures were used: a questionaire on general attitudes towards volunteering, IPIP 50 Junior, Rosenberg Self-Esteem Scale, Altruism Scale and Emotional Empathic Tendency Scale. 112 adolescents took part in this research, 56 volunteers and 56 non-volunteers. It was determined that volunteers in most cases have a more positive attitude towards volunteering than non-volunteers. Volunteers also acheived significantly higher results than non-volunteers on the Altruism Scale and Emotional Empathic Tendency Scale. 

Key words: volunteering, five-factor personality dimensions, self-esteem, altruism, emotional empathy

UVOD
Volontiranje se odnosi na različite aktivnosti u koje pojedinac, bez novčane naknade, dobrovoljno ulaže svoje slobodno vrijeme, trud, znanje i vještine za dobrobit drugoga. Posljedice volontiranja imaju pozitivne efekte na sve njegove sudionike: volontere, korisnike volonterskih usluga i zajednicu. U longitudinalnom istraživanju volontera u Wisconsinu sudjelovanje u volonterskim aktivnostima bilo je pozitivno povezano s psihičkim i fizičkim zdravljem (Pilavian i Siegl, 2007). Volontiranje može imati i djelotvorne razvojne posljedice za adolescente. Panel studija reprezentativnog uzorka volontera i ne-volontera (Johnson,  Beebe, Mortimer i Snyder, 1998) upućuje da adolescenti koji sudjeluju u volonterskim aktivnostima imaju ambicioznije obrazovne planove, veći prosjek ocjena, više akademsko samopoštovanje i veću intrinzičnu motivaciju za školu. Adolescenti koji volontiraju tijekom srednje škole razvijaju više prosocijalnih ponašanja i skloniji su volontirati na fakultetu i kasnije kao odrasle osobe (Astin, 1993; Damico i sur., 1998; prema Wilson, 2000). U Hrvatskoj volontiraju rijetki te često nailaze na predrasude i nerazumijevanje. U Americi volontira 44% stanovništva, u Austriji 51% starijih od 15 godina, a u Hrvatskoj prema "Izvještaju istraživanja o volontiranju" iz 2005. godine Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva volontira samo 5 % populacije iznad 15 godina (Begović, 2006). S obzirom na mali postotak volontera, mali je i broj istraživanja vezanih uz volontere u Hrvatskoj. 

Definicija i karakteristike volontiranja

Volontiranje je neprofitna i neplaćena aktivnost kojom pojedinci doprinose dobrobiti zajednice ili cijelog društva, javlja se u raznim oblicima i uključuje lokalne i međunarodne volonterske pothvate (Mikac, 2002). Prema 3. članku Zakona o volonterstvu, volontiranje se definira kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vještina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opću dobrobit, bez postojanja isplate novčane nagrade ili potraživanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje. Kako ne bi smjele postojati novčane naknade za volontere, volonterski rad ne može poslužiti za vlastito uzdržavanje, ali se, s druge strane, volontere ne smije iskorištavati kao besplatnu radnu snagu. Prema 11. članku Zakonu o volonterstvu, zabranjeno je volontere iskorištavati i zloupotrebljavati u svrhu stjecanja ili povećanja profita. 

Glavne su karakteristike volontiranja usredotočenost na zajedničko dobro, intrinzična motivacija i aktivno sudjelovanje korištenjem svojih vještina, znanja i slobodnog vremena (Begović, 2006). Zajedničkim radom članova lokalne zajednice u rješavanju njima bitnih problema stvaraju se kohezivne i snažne zajednice. Osim doprinosa zajednici i rješavanja društvenih problema, kroz volontiranje se razvija i društvena osviještenost, tolerancija, solidarnost, zajedništvo, samopoštovanje, stječu se nova iskustva, znanja, vještine i poznanstva. Volontiranje također utječe na ekonomski doprinos društvu jer bi inače rad koji obavljaju volonteri morala platiti država ili privatni poduzetnici.

Volonterski rad može se podijeliti na nekoliko ciljanih područja djelovanja (Mikac, 2002): briga za druge ljude (djecu, starije, nemoćne, siromašne, osobe s posebnim potrebama, invalide i sl.), humanitarni rad (obnavljanje škola ili domova, pomaganje u područjima pogođenim ratom ili prirodnim katastrofama), socijalni rad (pomaganje u bolnicama, socijalnim i zdravstvenim ustanovama), zaštita okoliša (akcije zaštite i čišćenja okoliša, podizanje svijesti o važnosti zaštite okoliša) i kulturni rad (pomoć kod organiziranja i provođenja kulturnih događanja).

S obzirom na trajanje aktivnosti, volontiranje može biti kratkoročno (od dva tjedna do dva mjeseca ili samo za vrijeme trajanja određenog događaja) i dugoročno (dulje od tri mjeseca ili tjedno/mjesečno volontiranje u nekoj organizaciji), a s obzirom na zemljopisnu rasprostranjenost lokalno, nacionalno ili međunarodno (Begović, 2006).

Osobine volontera

Volontirati može svatko, bez obzira na dob, spol, obrazovanje, vjeru i slična obilježja. U Zakonu o volonterstvu postoje posebni dijelovi koje govore o volontiranju maloljetnika. Prema 12. članku maloljetna osoba s navršenih 15 godina ili starija maloljetna osoba može sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati samo uz pisanu suglasnost skrbnika. Maloljetni volonteri smiju volontirati isključivo na aktivnostima primjerenima njihovoj dobi, tjelesnom, psihičkom i moralnom stupnju razvoja i vještinama koje ne predstavljaju rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvršavanju školskih obveza. Volontiranje maloljetnih volontera obavlja se uz obvezni nadzor i podršku organizatora volontiranja, korisnika volontiranja, skrbnika te drugih odraslih osoba. Organizator volontiranja mora osobitu pozornost posvetiti zaštiti dobrobiti, zdravlja i ćudoređa maloljetnih volontera. 

U Hrvatskoj nije učestala pojava volontiranja maloljetnika, no u zemljama u kojima postoji mogućnost ili čak obveza volontiranja u srednjim škola zamjećuje se smanjenje stope volontiranju na prijelazu iz adolescentske dobi u mlađe odraslo doba (Wilson, 2000). Pretpostavka je da su mladi ljudi doživljavali volontiranje kao nešto povezano sa školovanjem pa kao odrasle osobe odbijaju to činiti jer više ne moraju. Prijelaz između mlađe odrasle i srednje dobi obilježava sve veća usmjerenost prema zajednici umjesto na aktivnosti usmjerene prema sebi i karijeri (Janoski i Wilson, 1995; prema Wilson, 2000). Stopa volontiranja se povećava od srednje dobi, a vrhunac doživljava nakon umirovljenja. Umirovljenici kroz volontiranje nadoknađuju psihološke i socijalne dobitke koje su dobivali na radnom mjestu (Fischer i sur., 1991; Midlarsky i Kahana, 1994; prema Wilson, 2000).

U istraživanju Rosenthala i Rosnowa iz 1975. godine volonteri su češće bili prvorođene žene te osobe višeg ekonomskog statusa i višeg obrazovanja (Paterson, Reniers i Völlm, 2009). Novijim istraživanjima ne dobivaju se konzistetni rezultati o tome volontiraju li češće muškarci ili žene, ali nalaze da muškarci i žene odrađuju jednak broj volonterskih sati (Hodgkinson i Weitzman, 1996; prema Wilson, 2000). Razlika između spolova dobiva se kod izbora volonterskih aktivnosti i motivacije za volontiranje. Eagly i Crowley (1986) su na temelju meta-analitičkog pregleda došli do zaključka da se ženska rodna uloga više orijentira na "pomaganje u zajednici", aktivnosti kao što su brižnost prema drugima, emocionalna potpora ili podrška u nošenju s osobnim problemima u dužim vremenskim periodima. S druge strane, volontiranje u skladu s muškom rodnom ulogom predviđa kratkotrajno, "junačko pomaganje“ koje uključuje riskiranje, pogotovo u prisutnosti drugih ljudi. Žene započinju s volontiranjem u društvu prijatelja, da bi obogatili svoj socijalni život ili zbog utjecaja vršnjaka (Wuthnow, 1995; prema Wilson, 2000). Muškarci češće volontiraju sami, neovisno o drugim ljudima, i to u aktivnostima koje su u skladu sa njihovim afinitetima (Sundeen i Raskoff, 1995; prema Wilson, 2000).

Motivi za volontiranje

Znanstvenici koji se bave istraživanjem volontiranja najviše se bave pitanjem zašto ljudi odlučuju volontirati i zašto odvajaju dio svog slobodnog vremena za rad koji im neće biti plaćen. Sociolozi volontiranje objašnjavaju kroz teoriju racionalnog izbora i teoriju razmjene koje imaju slične zajedničke pretpostavke: pojedinci razmatraju dobitke i gubitke volontiranja te se uključuju u volontiranje ako znaju da ih očekuje profit (Wilson, 2000). S obzirom da je volontiranje neplaćena aktivnost, profit se u ovom slučaju odnosi na nova znanja, vještine, iskustva, poznanstva, druženje i sl.

Socijalni psiholozi bave se motivima za volontiranje. Clary i Snyder (1999) smatraju da ljudi pokušavaju ostvariti svoje psihološke i društvene potrebe, ciljeve, planove i motive kroz svoja uvjerenja i ponašanje. Volonteri se, u skladu s funkcionalnim pristupom Clarya i Snydera, uključuju u volonterski rad da bi zadovoljili svoje osobne potrebe i ciljeve. U istraživanju Houle, Sagarin i Kaplan (2005) ispitivana je povezanost različitih volonterskih aktivnosti i motiva za volontiranjem. Dobiveni rezultati pokazuju da ispitanici razlikuju aktivnosti prema motivima koje zadovoljavaju te biraju one zadatke za koje smatraju da će najbolje zadovoljiti motive zbog kojih su se odlučili volontirati. Ista aktivnosti može biti obavljana zbog različitih motiva i pojedinci mogu imati više motiva za istu aktivnost Za volontere to znači da mogu imati različite motive za istu volontersku aktivnost te kroz volontiranje mogu zadovoljiti više motiva. Ukoliko se poklapaju motivi i aktivnosti koje zadovoljavaju te motive, osoba će uspješno obavljati aktivnosti i ustrajati u njoj.

Clary i Snyder (1999) su na temelju rezultata svojih istraživanja izdvojili šest osobnih i društvenih motiva zbog kojih ljudi volontiraju:

1. Vrijednosti - volontiranje u skladu s osobnim uvjerenjem o važnosti pomaganja drugima i brige za druge.

2. Razumijevanje – volonter želi bolje razumjeti sebe i druge, učiti i razvijati svoje vještine.
3. Poštovanje – pojedinac se može psihološki razvijati kroz volontiranje i na taj način povećati svoje samopoštovanje.

4. Karijera – volonter ima cilj steći iskustva vezana uz karijeru, učiti nove vještine koje mu mogu pomoći u traženju posla ili razvoju karijere.

5. Društvo - volontiranje zbog jačanja društvenih veza, upoznavanja novih ljudi ili društvenog

                    pritiska i prilagodbe.

6. Zaštita - za smanjivanje negativnih osjećaja usmjerenih prema sebi, npr. krivnje, ili za bijeg od osobnih problema. 
Esmond i Dunlop (2004) proširili su motive u izradi svoje skale motiva za volontiranje pa, osim motiva koje navode Clary i Snyder, dodaju reciprocitet (uživanje u volontiranju i ravnopravna razmjena), prepoznavanje (volontiranje zbog toga što drugi prepoznaju doprinose pojedinca društvu), reaktivnost (za rješavanje vlastitih problema), a motiv "društva" dijele na društvo (za prilagodbu društvenim normama ili bitnim osobama) i društvena interakcija (zbog stvaranja novih poznanstava i druženja).

Sada ćemo objasniti neke psihološke osobine koje se mogu povezati sa spremnošću za volontiranje.

Altruizam i  empatija

Prosocijalno ponašanje odnosi se na voljno, namjerno ponašanje koje ima pozitivne posljedice za druge (Eisenberg i Miller, 1987; prema Raboteg-Šarić, 1995). Volontiranje se može smatrati oblikom prosocijalnog ponašanja jer je, bez obzira na motive djelovanja, važna posljedica volontiranja - pomaganje drugima. Pojmovi koji se povezuju s prosocijalnim ponašanjem su altruizam i empatija.

Altruizam se odnosi na ponašanje poduzeto zbog dobrobiti drugih, ali bez očekivanje izvanjske nagrade (Macauley i Berkowitz, 1970; prema Raboteg-Šarić, 1995). Da bi se neko društveno ponašanje smatralo altruističnim moraju biti zadovoljeni sljedeći uvjeti (Eisenberg&Miller, 1987; prema Raboteg-Šarić, 1995): 

1. ponašanje je započeto bez prisile

2. namjera ponašanja je dobrobit drugih 

3. ne započinje se s ponašanjem zbog očekivanja materijalnih ili društvenih nagrada ili izbjegavanje kazne

Da bi se određeno prosocijalno ponašanje smatralo altruističnim, treba uzeti u obzir ne samo posljedice, nego i motive ponašanja. Razlozi za pomaganje mogu biti različiti: briga za druge, vlastiti interesi, očekivanje nagrade i sl. Altruizam se odnosi na nesebično i bezinteresno pomaganje drugima bez nagrađivanja. 

Nisu sve volonterske aktivnosti altruistične niti se altruistične aktivnosti odnose samo na volontiranje. No, povezanost volontiranja i altruizma je neupitna jer je jedna od glavnih podloga volontiranja intrinzična motivacija pojedinca (Begović, 2006). Većina je volonterskih aktivnosti započeta slobodnom voljom u svrhu pomaganja drugima, a ne zbog očekivanja nagrade u bilo kakvom obliku. 
Empatija se može definirati kao svjestan napor da se s nekim podijele njegovi doživljaji, da se točno razumiju stanja, misli i osjećaji druge osobe te njihovi uzroci. To je svjestan pokušaj razumijevanja pozitivnih i negativnih iskustava drugih. Tako Eisenberg i Miller (Raboteg-Šarić, 1995) definiraju empatiju kao "čuvstveno stanje koje proizlazi iz razumijevanja čuvstvenog stanja druge osobe ili uvjeta koji odgovaraju takvu stanju".

Empatija uključuje percipiranje i dijeljenje uočenih emocija druge osobe. Kognitivna empatija podrazumijeva prihvaćanje gledišta druge osobe, onako kako ga ona vidi ili preuzimanje njene uloge. Kognitivna empatija smatra se preduvjetom emocionalne empatije jer je potrebno prepoznavanje i razumijevanje emocija drugih prije nego što sami možemo te emocije doživjeti. Emocionalna empatija, na koju se najčešće misli kad se koristi pojam "empatije", odnosi se na doživljavanje istih ili sličnih osjećaje koje proživljava druga osoba. 

U kliničkoj psihologiji empatija je proces koji pomaže u komunikaciji terapeuta i klijenta u terapiji (Raboteg-Šarić, 1995). Sposobnost doživljavanja empatije smatra se bitnim medijatorom za prosocijalno ponašanje. Emocionalna empatija pozitivno je povezana s volontiranjem (Raboteg-Šarić, 1997). Kognitivni i afektivni aspekti empatije imaju različite funkcije kod prosocijalnog ponašanja: kognitivni povećavaju vjerojatnost pomaganja uživljavanjem u teškoće drugog, a afektivni utječe na ustrajnost u pomaganju drugima.

Zbog sve uspješnijeg shvaćanja vlastitog položaja, kao i položaja drugih, u adolescenciji se razvijaju viši stupnjevi moralnog rasuđivanja i veća učestalost prosocijalnog ponašanja. Stariji adolescenti više od mlađih cijene empatično motivirano pomaganje, a ne ono koje se prakticira zato što to zahtijevaju društvene norme (Lacković-Grgin, 2006). U istraživanjima empatije i altruizma kod adolescenata, djevojke pokazuju značajno veću prisutnost altruizma i empatije od mladića (Bryant, 1982; Raboteg-Šarić, 1997; Kemp,  Overbeek, Wied, Engels i Scholte, 2007; Garaigordobil, 2009). Empatija i altruizam kod adolescenata značajno su povezani (Raboteg-Šarić, 1997), ali je ta povezanost stabilnija kod odraslih ispitanika nego kod djece i adolescenata (Eisenberg & Miller, 1987; prema Raboteg-Šarić, 1997).


Samopoštovanje

Pojam "samopoštovanje" definira se različito s obzirom na autora, teorijsko polazište, korištene mjerne instrumente, način istraživanja, ispitanike i sl. Samopoštovanje se može definirati kao "mjera u kojoj netko percipira sebe kao osobu koja je relativno blizu tome da bude osoba kakva želi biti i/ili kao osoba koja je relativno daleko od toga da bude vrsta osobe kakva ne želi biti, u odnosu na osobne kvalitete koje pozitivno ili negativno vrednuje" (Block i Robbins, 1993, prema Larsen i Buss, 2008; str. 143). Samopoštovanje je rezultat vrednovanja sebe na pozitivan ili na negativan način, uspoređivanje svog trenutnog i idealnog ja. Što je manje odstupanje između trenutnog i idealnog samopoimanja, veće je samopoštovanje.

Meta-analize spolnih razlika u razini samopoštovanja (Feingold, 1994; Kling i sur., 1999; prema Larsen i Buss, 2008) pokazale su da muškarci postižu nešto više rezultate od žena. S obzirom na dob, razlika između muškaraca i žena najveća je kod ispitanika adolescentske dobi (od 15 do 18 godina), dok se s povećanjem dobi ta razlika smanjuje. U istraživanju Blocka i Robinsa iz 1993. godine (Pervin i sur., 2005) dobiveni rezultati pokazuju da se djevojke i mladići ne razlikuju u razini samopoštovanja u dobi od četrnaest godina, dok u dobi od dvadeset tri mladići postižu značajno više rezultate. Rezultati mogu ukazivati na različito doživljavanje adolescentskih godina i prevladavanje razdoblja ulaska u odraslu dob.

Prema Miljković i Rijavec (2001) osobe visokog samopoštovanja boljeg su fizičkog i psihičkog zdravlja, otpornije su na stres, zadovoljnije su svojim poslom, školom i osobnim životom, uvjerenije su da će njihovi napori dovesti do uspjeha, češće surađuju s drugima, kompetentnije su u školi, na poslu i u različitim socijalnim situacijama, procjenjuju se sretnijima i zadovoljnijima od većine, manje su depresivne i sklone konformiranju, spremnije su suprotstaviti se drugima i lakše podnose kritiku. Osobe visokog samopoštovanja više brinu o dobrobiti drugih i spremnije su pomoć zbog čega bi se mogle češće uključivati u volonterski rad. S druge strane, povećanje samopoštovanja smatra se jednim od mogućih motiva za uključivanje u volontiranje (Clary & Snyder, 1999; Esmond & Patrick, 2004). Kroz volontiranje se povećava osjećaj korisnosti, koriste se vlastite sposobnosti, širi socijalna mreža i kvalitetnije provodi slobodno vrijeme, što može doprinijeti povećanju samopoštovanja.

Ličnost volontera prema petofaktorskom modelu ličnosti

Petofaktorski model ličnosti opisuje ličnost čovjeka s obzirom na pet velikih faktora: ekstraverziju, ugodnost, savjesnost, emocionalnu stabilnost i intelekt.. Peti faktor, intelekt, ovisno o autoru još se naziva i otvorenost prema iskustvu, otvorenost, kultura i sl. Tvorac petofaktorskog modela ličnosti koji se temelji na leksičkoj hipotezi je Lewis R. Goldberg. Prema leksičkoj hipotezi pretpostavlja se da će "najvažnije individualne razlike u ljudskim transakcijama postati zabilježena kao zasebne riječi u nekim ili svim svjetskim jezicima" (Goldberg, 1990; prema Pervin i sur., 2005). Pretpostavka je da su ljudi kroz vrijeme uočili bitnost individualnih razlika za interakciju i razvili riječi za njih. Prepoznavanje individualnih razlika bitno je za predviđanje ponašanja drugih u određenim društvenim situacijama i kontroliranje ishoda tih ponašanja. Goldberg je istražio dimenzije koristeći pridjeve kao deskriptore dimenzija ličnosti. Ključni pridjevski markeri za pet faktora su: 

1. ekstraverzija- društven,druželjubiv, pričljiv, asertivan, otvoren, pustolovan

2.  ugodnost – suosjećajan, ljubazan, topao, iskren, pun razumijevanja

3. savjesnost – odgovoran, organiziran, uredan, praktičan, ustrajan

4. emocionalna stabilnost – miran, opušten, stabilan

5. intelekt - maštovit, kreativan, inteligentan, znatiželjan

Istraživanjem stabilnosti velikih pet dimenzija ličnosti (Pervin i sur., 2005) dobiveni su mali efekti dobi. Adolescenti postižu više rezultate na dimenzijama ekstraverzije i intelekta, a niže rezultate na dimenzijama emocionalne stabilnosti, ugodnosti i savjesnosti. Za razliku od adolescenata i mlađih odraslih osoba, starije osobe postižu više rezultate na dimenzijama ugodnosti, savjesnosti i emocionalne stabilnosti, a niže na ekstraverziji i intelektu (Costa i McCrae, 1994, prema Pervin i sur., 2005). U usporedbi s odraslima, adolescenti provode više vremena u društvu prijatelja, otvoreniji su prema novim iskustvima i eksperimentiranju, ali su anksiozniji, manje savjesni i odgovorni te kritičniji prema drugim ljudima i društvu.

Ličnost volontera najčešće se veže uz dimenzije ekstraverzije i ugodnosti. Smatra se da je to kombinacija ličnosti koja generalno predstavlja "pomagajuću predispoziciju" (Omoto i Snyder, 1995; prema Škrljak, 2009) obilježenu pozitivnom i altruističnom orijentacijom prema drugima. Ekstraverti su obično jako društvene osobe, pune energije, optimistične, prijateljski nastrojene i asertivne. Volontiranje uglavnom zahtijeva učestale socijalne interakcije zbog čega je moguće da češće privlači ekstravertirane osobe. Mnoga istraživanja dobila su značajnu povezanost ekstraverzije i volontiranja (Bekkers
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HYPERLINK "http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2731299/#R16", 1993, Elshaug i Metzer, 2001, prema Paterson i sur., 2009). Visoki rezultati na dimenziji ugodnosti također su vezani uz volontiranje (Elshaug i Metzer, 2001). Ugodnost obuhvaća osobine kao što su suosjećajnost, suradljivost, iskrenost i spremnost za pomaganje (Costa i McCrae, 1992, prema Paterson i sur. 2009). Volonteri najčešće odlučuju sudjelovati u volonterskim aktivnostima zbog želje za pomaganjem drugima i suosjećanju s njima. U istraživanju razlika između volontera na telefonskim linijama pomoći i ne-volontera, volonteri su pokazali značajno veću razinu ugodnosti (Paterson i sur., 2009).

Druge dimenzije također su povezivane s volontiranjem. Uspoređivane s odraslim ispitanicama volonterke u palijativnoj skrbi su, osim na dimenzijama ekstraverzije i ugodnosti, postigle značajno viši rezultat i na dimenzijama emocionalne stabilnosti i intelekta (Claxton-Oldfield i Banzen, 2010). Dimenzija intelekta povezuje se uz predikciju volonterskog ponašanja: osobe koje su postigle viši rezultat na ovoj dimenziji u većoj mjeri su pokazivali sklonost volonterskom radu i u većoj mjeri su procjenjivali da će se u budućnosti baviti volonterskim aktivnostima (Reddon, Marjanovic i Heinrich, 2006; prema Škrljak, 2009). Razlog tome može biti želja za volontiranjem zbog osobnog razvoja, doživljavanja novih raznovrsnih iskustava ili promjene okruženja. Visoki rezultati na dimenziji savjesnosti ukazuju na pojedince koji su pouzdani, poduzimaju akcije za grupu, dobro se slažu sa suradnicima i izvršavaju zadatke na vrijeme te se općenito mogu opisati kao pažljivi i odgovorni, dok se pojedinac s visokim rezultatom na dimenziji emocionalne stabilnosti dobro nosi sa stresom, nije sklon mijenjanju raspoloženja i održava dobre socijalne odnose. Savjesnost i emocionalna stabilnost bitne su osobine za one volontere koji se bave pomaganjem drugim ljudima. U istraživanju volontera u BiH iz 2011. godine (Niškanović, Niškanović i Đumić Jurić-Marijanović, 2011) uspoređivano je više od 800 volontera i 800 ne-volontera; volonteri su postigli značajno više rezultate na svim petofaktorskim dimenzijama ličnosti.

Volontiranje u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je volontiranje započelo početkom devedesetih godina prošlog stoljeća kao dio humanitarne pomoći u područjima pogođenim ratom, za pomoć žrtvama rata, prognanicima i izbjeglicama. U drugoj polovici devedesetih počelo je osnivanje organizacija civilnog društva koje su se sve više razvijale nakon 2000. godine. Organizacije civilnog društva bave se organiziranim volonterskim aktivnostima, projektima i programima u različitim područjima volonterskog djelovanja. 

Hrvatska mreža volonterskih centara potiče razvoj volonterstva u Hrvatskoj putem utjecaja na javnu politiku, kroz uspostavljanje standarda za edukaciju u području volonterstva i volonterskog menadžmenta te kroz informiranje i osiguravanje standarda kvalitete usluga volonterskih centara. Trenutno postoje četiri regionalna volonterska centra koji vode baze podataka o volonterima i organizatorima volontiranja za svoja područja: Volonterski centar Zagreb, Udruga MI - Split, Udruga SMART- Rijeka i Volonterski centar Osijek.

Zakon o volonterstvu donesen je 2007. godine kako bi se osiguralo društveno okruženje povoljno za razvoj volonterstva, spriječile moguće zlouporabe, zaštitilo volontere i organizatore volontiranja te kako bi se na zakonskoj razini uredio položaj svih pravnih i fizičkih osoba uključenih u organizirano volontiranje. Zakonom se uređuju i drugi osnovni pojmovi vezani uz volontiranje: temeljna načela volontiranja, uvjeti volontiranja, prava i dužnosti volontera i organizatora volontiranja, sklapanje ugovora i izdavanje potvrde o volontiranju, donošenje Etičkog kodeksa volontera, dodjeljivanje državne nagrade za volontiranje te nadzor nad izvršenjem Zakona. Etički kodeks volontera usvojen je 2008. godine, a propisuje pravila ponašanja volontera, organizatora volontiranja i njihovih korisnika sukladno načelima volontiranja iz Zakona.

Od 2009. godine svi organizatori volontiranja dužni su podnijeti izvještaj o provedenim volonterskim aktivnostima. Izvještaj sadrži podatke koji će dati bolju sliku o strukturi i broju volontera na razini čitave Hrvatske, broju odrađenih volonterskih sati i vrstama volonterskih aktivnosti. Također bi ovakvi izvještaji trebali poslužiti za utvrđivanje ekonomske vrijednosti volontiranja. 

Nedostatak istraživanja o volontiranju u Hrvatskoj te ispitivanje psiholoških korelata volontiranja bili su poticaji za ovo istraživanje.

CILJ


Jedan od ciljeva ovog istraživanja je ispitati karakteristike volontiranja kod adolescenata: koliko dugo i često volontiraju, u kakvim aktivnostima i zbog čega. Također se ispituju razlike u altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i petofaktorskim dimenzijama ličnosti (ekstraverziji, ugodnosti, savjesnosti, emocionalnoj stabilnosti i intelektu) između volontera i ne-volontera te volontera s obzirom na duljinu volontiranja i motivaciju. S obzirom na nacrt ovog istraživanja ne može se zaključivati uzročno-posljedično, tako da razlike u korist volontera mogu ukazivati na postojanje već određene kombinacije osobina ličnosti zaslužne za uključivanje u volonterske aktivnosti ili utjecaj volontiranja na razvoj određenih osobina. U svakom slučaju, očekujemo da će rezultati ukazivati na pozitivni aspekt volontiranja kod adolescenata. Ovim bi se istraživanjem za početak dobio detaljniji prikaz volontiranja adolescenata koji bi mogao biti bitan za volonterske udruge, organizatore volontiranja i za buduća istraživanja volontera.

PROBLEMI I HIPOTEZE

Problemi 

1. Ispitati karakteristike adolescentskog volontiranja i stavove adolescenata prema volontiranju.

2. Ispitati razlikuju li se  volonteri i ne-volonteri po altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i petofaktorskim dimenzijama ličnosti.
3. Ispitati razlikuju li se volonteri koji različito dugo volontiraju i s različitom motivacijom za volontiranje po altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i petofaktorskim dimenzijama ličnosti.

Hipoteze

1. Volonteri će imati pozitivnije stavove prema volontiranju od ne-volontera.

     2. Volonteri će imati značajno više rezultate na altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i petofaktorskim dimenzijama ličnosti.

     3. Volonteri koji dulje volontiraju i koji su intrinzično motivirani imat će značajno više rezultate na altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i petofaktorskim dimenzijama ličnosti.

METODOLOGIJA

Sudionici

U istraživanju je sudjelovalo 112 ispitanika, 56 volontera i 56 ne-volontera. Skupinu volontera činili su aktivni članovi školskih volonterskih klubova Srednje škole Bedekovčina te Devete gimnazije i Desete gimnazije "Ivan Supek" iz Zagreba (n=43) te volonteri u projektu "Plavi menadžeri" iz Gimnazije Tituša Brezovačkog i Prirodoslovne škole Vladimira Preloga (n=13) iz Zagreba. "Plavi menadžeri" projekt je Plavog telefona u kojem su srednjoškolci sudjelovali u radionicama o provođenju i pisanju socijalnih projekata. Nakon radionica su, uz potporu educiranih punoljetnih volontera, osmislili svoj projekt i proveli ga. Uzorak volontera činili su  24 mladića i 32 djevojke u dobi od 15 do 20 godina (M=17.02, SD=1.0). U tablici 1 prikazan je broj muških i ženskih volontera s obzirom na školu iz koje dolaze. S obzirom na razred koji pohađaju, najviše je volontera među učenicima trećeg razreda (tablica 2). Iz Zagreba je 70% ispitanika (n=40), a ostali su iz gradova i mjesta u Zagrebačkoj i Krapinsko-zagorskoj županiji.

Tablica 1

Broj volontera s obzirom na školu i spol

	
	M
	Ž
	Ukupno

	Deveta gimnazija
	2
	4
	6

	Deseta gimnazija "Ivan Supek"
	11
	13
	24

	Srednja škola Bedekovčina
	6
	7
	13

	Gimnazija Tituša Brezovačkog
	1
	6
	7

	Prirodoslovna škola Vladimira Preloga
	4
	2
	6

	Ukupno
	24
	32
	56


Tablica 2

Frekvencija i postotak volontera s obzirom na razred koji pohađaju

	
	Frekvencija
	Postotak

	Prvi razred
	2
	3.6

	Drugi razred
	19
	33.9

	Treći razred
	30
	53.6

	Četvrti razred
	5
	8.9

	Ukupno
	56
	100.0


Skupinu ne-volontera činili su ekvivalentni parovi svakog volontera, izjednačeni prema spolu, razredu i školi koju pohađaju.
Mjerni instrumenti

1. Upitnik o volontiranju

Ispitanici volonteri odgovarali su na otvorena pitanja o duljini volontiranja, broju sati tjedno provedenih u volontiranju, volonterskim aktivnostima i osobnoj motivaciji za volontiranjem. 

2. Upitnik općih stavova o volontiranju (SMART, 2001)

Upitnik općih stavova o volontiranju dio je Upitnika o volontiranju koji je sastavljen za potrebe istraživanja o uključenosti građana u civilne inicijative u zajednici, koje je provela Udruga za razvoj civilnog društva SMART iz Rijeke 2001. godine.
Ispitanici na Likertovoj skali od 5 stupnjeva (od 1 –" izrazito se ne slažem" do 5 – "izrazito se slažem") označuju stupanj svojega slaganja s 11 tvrdnji koje se odnose na opće stavove o volontiranju, npr. "Volontiranje je dobar način za provođenje slobodnog vremena." Metrijske karakteristike upitnika nisu poznate, ali je ionako svrha ovog upitnika analiza rezultata prema svakoj pojedinačnoj tvrdnji. Ukupan rezultat na upitniku nije relevantan jer se tvrdnje ne mogu opisati kao pozitivne ili negativne, nego im je svrha da se ispita stav ispitanika s obzirom na svaku tvrdnji ili da se utvrdi postoje li razlike u stavovima između različitih grupa ispitanika.

3. IPIP 50 Junior (Mlačić, Milas i Kratkovil, 2007)


Skala za ispitivanje osobina ličnosti, International Personality Item Pool (IPIP), od 50 čestica kraća je verzija Goldbergovog IPIP100 kros-kulturalnog Big Five upitnika  koji je razvijen kako bi bio predstavljen zajednički format čestica za usporedbu individualnih razlika među narodima. Goldberg je imao cilj stvoriti javnu istraživačku domenu petofaktorskih modela ličnosti dostupnu svima na internetu. Prvobitna namjera bila je poticanje znanstvenika na suradnju i razvoj naprednih mjera ličnosti, oslobađajući ih prepreka koje donose instrumenti ličnosti s autorskim pravom (Goldberg, Johnson, Eber, Hogan, Ashton, Cloninger i Gopugh, 2006). Goldbergova inicijativa (1999) rezultirala je prijevodom IPIP čestica ličnosti na više od 25 jezika (Goldberg i sur., 2006) te se njihovim korištenjem u nizu kros-kulturalnih istraživanja potvrdila univerzalnost petofaktorske strukture, u svijetu (Goldberg i sur., 2006) i u Hrvatskoj (Mlačić i Goldberg, 2007).

Upitnik se sastoji od 50 kratkih tvrdnji. Zadatak sudionika je da za svaku tvrdnju označi koliko pojedini iskaz opisuje njega, onakvog kakvim se sada vidi. Ispitanik uz svaku tvrdnju označuje broj koji odgovara njegovom samoopisu na skali od 5 stupnjeva (od 1 – "potpuno netočno" do 5 – "potpuno točno"). Za svaku od pet dimenzija ličnosti postoji 10 tvrdnji.  Dimenzije ličnosti i tvrdnje koje ih prezentiraju su ekstraverzija (npr. "Osjećam se ugodno u društvu vršnjaka."), ugodnost (npr. "Često pomažem drugima."), savjesnost (npr. "Posao obavljam točno i precizno."), emocionalna stabilnost (npr. "Uglavnom se osjećam opušteno.") i intelekt (npr. "Imam izvrsne ideje."). 

S obzirom da je originalni IPIP upitnik sastavljen u istraživanju na uzorku odraslih Amerikanaca (Goldberg i sur., 2006), Mlačić, Milas i Kratohvil (2007) su sadržaj hrvatskog prijevoda 50 čestica iz kraće verzije IPIP upitnika ispitali na uzorku 706 adolescenata te su revidirane njima nerazumljive čestice. Primjeri takvih izmjena su rečenica "Radim stvari prema planu." iz upitnika savjesnosti koja je zamijenila tvrdnju "Uvijek sam spreman.", ili "Znam puno riječi." koja je zamijenila tvrdnju "Imam bogat rječnik.". Nakon revidiranja  upitnik je nazvan 50 IPIP Junior jer je namijenjen mlađim ispitanicima. Koeficijenti unutarnje konzistencije za uzorak adolescenata (Mlačić i sur., 2007) iznosili su: α (ekstraverzija) = 0.83, α (ugodnost) = 0.84, α (savjesnost)= 0.86, α (emocionalna stabilnost) = 0.88 i α (intelekt) = 0.71. Unutarnja konzistencija u ovom je istraživanju nešto niža: α (ekstraverzija) = 0.77, α (ugodnost) = 0.79, α (savjesnost)= 0.82, α (emocionalna stabilnost) = 0.85 i α (intelekt) = 0.73, ali i dalje zadovoljavajuća. 

4. Skala altruizma (Raboteg-Šarić, 1993)


Skala altruizma mjeri tendenciju altruističnog ponašanja u svakodnevnom životu. Preliminarna verzija Skale altruizma primijenjena je na uzorku od 94 učenika trećih razreda srednje škole (Raboteg-Šarić, 1995). Prethodno je provedeno pilot-istraživanje u kojem su studenti psihologija opisivali situacije iz svakodnevnog života kada su nekome pomogli ili učinili neku uslugu, bez da su nešto tražili za uzvrat. Na osnovi odgovora ispitanika sastavljeno je 20 tvrdnji koje opisuju svakodnevno prosocijalno ponašanje, a nakon analize čestica odbačene su tri tvrdnje koje nisu korelirale s ukupnim rezultatom. Analiza čestica konačne verzije Skale altruizma od 17 tvrdnji pokazala je na tom uzorku zadovoljavajuću pouzdanost tipa unutarnje konzistencija (α = 0.84). Unutarnja konzistencija skale na uzorku učenika završnih razreda osnovne škole iznosila je 0.79 (Raboteg-Šarić, 1995). U ovom istraživanju na uzorku srednjoškolaca pouzdanost skale iznosi α = 0.85.

Skala se sastoji od 17 tvrdnji koje opisuju različite oblike prosocijalnog ponašanja prema prijateljima ili nepoznatim ljudima (primjerice, "Pokazao sam školsko gradivo prijatelju koji je bio bolestan" ili "Ustupio sam svoje sjedište u autobusu starijoj nepoznatoj osobi"), uz zanemarivanje vlastitih interesa i određenu osobnu žrtvu. Na skali od pet stupnjeva (od 

0 - "nikad" do 4 - "vrlo često") ispitanik opisuje koliko se često ponašao na navedeni način. Rezultati se kreću u rasponu od 0-68 bodova, a veći rezultat označava veću sklonost altruističnom ponašanju.

5. Skala emocionalne empatije (Mehrabian i Epstein, 1972)


Skalu emocionalne empatije (Emotional Empathic Tendency Scale, EETS) konstruirali su Albert Mehrabian i Norman Epstein 1972. godine. Upitnik sadrži 33 čestice u obliku tvrdnji, od kojih je 16 pozitivno usmjerenih , a 17 negativno usmjerenih tvrdnji.  Originalni oblik skale predviđa 9 mogućih odgovora na svako pitanje, od - 4 (potpunog neslaganja), preko 0 („niti se slažem, niti se ne slažem“) do + 4 (potpunog slaganja). U ovom istraživanju upotrijebljen je jednostavniji oblik ove skale (Bryant, 1987), koji predviđa tri moguća odgovora na svako pitanje ("Nikako se ne slažem", "Djelomično se slažem" i "Potpuno se slažem"). Prema Bryant (1987) jednostavniji se oblik češće koristi kod primjene na djeci i adolescentima. Korišten je u nekim ranijim istraživanjima provedenim na odrasloj populaciji u Hrvatskoj (Franić, 2006; Balent ,2006). Minimalan broj bodova na ovako prilagođenoj skali iznosi - 33, a maksimalan broj bodova 33. Ispitanik može postići maksimalan broj bodova ukoliko na sve "pozitivno usmjerene" čestice odgovori pozitivno, a na sve "negativno usmjerene" čestice negativno. Ukoliko je situacija obrnuta, ispitanik postiže minimalan broj bodova . Veći konačan rezultat trebao bi odražavati više razvijenu osobinu emocionalne empatije.  

Autori skale navode split-half koeficijent pouzdanosti za originalnu skalu od 0.84 (Mehrabian i Epstein, 1972), a pouzdanost skale izračunata Cronbachovim alfa koeficijentom u ranijim je istraživanjima iznosila 0.79 (Franić, 2006), odnosno 0.70 (Balent, 2006), dok u ovom istraživanju iznosi 0.76. 

6. Skala samopoštovanja (Rosenberg, 1965)

Rosenbergova skala samopoštovanja najpoznatiji je i najčešće korišten instrument za mjerenje globalnog samopoštovanja. Sastoji se od 10 čestica, od kojih je pet čestica formulirano u pozitivnom, a pet u negativnom smjeru. Ukupan rezultat određuje se zbrajanjem procjena na skali Likertovog tipa od 5 stupnjeva (od 1 - "potpuno netočno" do 5 - "potpuno točno"). 

Skala je pokazala dobru pouzdanost kod primjene na hrvatskim ispitanicima. Koeficijent unutarnje konzistencije iznosio je α=0.88 u istraživanju na uzorku studenata psihologije (Burušić, Ferić i Rihtar, 2002), α=0.87 (Mlačić i sur., 2007) i α=0.90 (Novković, 2003) na uzorcima adolescenata, a u ovom istraživanju α= 0.85.

Postupak

Prije provođenja ispitivanja trebalo je istražiti koje škole imaju aktivne volontere. Informacije o volonterskim klubovima dobivene su iz Volonterskog centra Zagreb, a o srednjoškolcima uključenim u projekt "Plavi menadžeri" iz Plavog telefonu. Istraživanje je provedeno nakon što su ravnatelji škola i profesori koji vode volontere dopustili ispitivanje učenika. Nakon ispitivanja volontera dobiven je potreban broj i profil ne-volontera prema razrednom odjeljenju i spolu, koji su izdvojeni u suradnji s profesorima. Ispitivanja su provođena za vrijeme sastanaka volontera i nakon završetka nastave. Provedba istraživanja trajala je od ožujka do svibnja 2011. godine.

Prije ispunjavanja upitnika sudionicima je objašnjeno da sudjeluju u istraživanju u kojem se ispituju osobine ličnosti, stavovi i ponašanja srednjoškolaca. Iz objašnjenja je izostavljeno da će se uspoređivati rezultati volontera i ne-volontera kako to ne bi utjecalo na davanje odgovora. U uputi je rečeno da pažljivo pročitaju svako pitanje i da posebnu pažnju obrate na moguće odgovore za svaku pojedinu skalu jer su ponuđeni odgovori različiti za svaku skalu. Također im je rečeno da je ispitivanje anonimno te su zamoljeni da odgovaraju iskreno. Ispunjavanje upitnika trajalo je u prosjeku 20 minuta.

REZULTATI I RASPRAVA

Duljina i učestalost volontiranja

Sudionici su u upitniku odgovarali na pitanja koliko dugo volontiraju (izraženo u mjesecima) i koliko vremena tjedno volontiraju (izraženo u satima). Volonteri su sudjelovali u volonterskim aktivnostima u rasponu od 1 mjesec do 36 mjeseci (M=13.54, SD= 10.25). Tjedno u volonterskim aktivnostima provode od 1 do 10 sati (M= 2.7 sata, SD= 2.43). Duljina i učestalost volontiranja značajno su povezani (r= 0.65; p< .01) što ukazuje da učenici koji dulje volontiraju provode i više vremena volontirajući. Na slici 1 prikazan je broj ispitanika s obzirom na duljinu volontiranja. Vidljivo je da velik broj ispitanika volontira tek dva mjeseca. Ti su ispitanici većinom volonteri projekta "Plavi menadžeri" koji je započeo u veljači 2011. godine. Članovi volonterskih klubova volontiraju od 3 do 36 mjeseca.
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Slika 1. Broj volontera s obzirom na duljinu volontiranja izraženu u mjesecima
Volonterske aktivnosti

Volonteri su odgovarali na otvoreno pitanje o volonterskim aktivnostima u kojima su sudjelovali. Imali su mogućnost navesti neograničen broj volonterskih aktivnosti. Raspon broja aktivnosti koje su volonteri navodili je od 1 do 8 aktivnosti (M=2.7, SD=1.85). Aktivnosti su podijeljene prema ciljanoj grupi ljudi kojima se pomaže (nezbrinutu djecu, starije, siromašne, osobe s posebnim potrebama) te na zaštitu okoliša, zaštitu životinja i ostale aktivnosti (slika 2). Na slici su prikazana sva navođenja volonterskih aktivnosti ispitanika, bez obzira koliko su aktivnosti naveli.
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Slika 2. Broj volontera uključenih u različita područja volonterskog djelovanja

Najviše učenika volontiralo je u području brige za druge ljude: s djecom u domovima za nezbrinutu djecu (n=26), siromašnima (n=21), starijima (n=19) i osobama s posebnim potrebama (n=9). Volontiranje u dječjim domovima provodi se u obliku pomoći u učenju ili igre i druženja sa štićenicima doma, a ispitanici su volontirali u dječjim domovima "A.G. Matoš", Savica, Dugave i Caritasovim domovima za nezbrinutu djecu u Brezovici i na Trešnjevci. Pomoć siromašnima uključuje pripremu i dijeljenje hrane u pučkoj kuhinji, skupljanje hrane i odjeće za beskućnike i dijeljenje socijalne pomoći siromašnima. U domovima za starije i nemoćne volonteri su se družili s korisnicima doma i pomagali u dijeljenju obroka. Djeci s posebnim potrebama pomagali su preko udruge PUŽ, a jedan je učenik volontirao u udruzi "Krila" za terapijsko jahanje. U ekološkim akcijama za zaštitu okoliša (čišćenje jezera Jarun, uređenje škola, školskih dvorišta, vrta Centra za odgoj i obrazovanje "Slava Raškaj", čišćenje parkova i sl.) sudjelovalo je 15 volontera. Šest je učenika volontiralo u azilu za napuštene životinje i organiziralo akciju prikupljanja novčanih i materijalnih sredstava za napuštene životinje. Ostale aktivnosti odnose se na volontiranje na kulturnim događajima, dobrotvorne akcije prikupljanja pomoći, volontiranje u bolnicama, akcije Crvenog križa i Caritasa, obilježavanje Dana zdravlja i Dana planete Zemlje, prodaja narcisa, izrade projekta za razvoj civilnog društva, itd.

Pretpostavlja se da se djevojke i mladići razlikuju prema vrstama aktivnosti u kojima volontiraju tako što djevojke češće volontiraju u području brige za druge ljude, a mladići u kratkotrajnim, junačkim aktivnostima (Eagly i Crowley, 1986). U ovom istraživanju djevojke i mladići ne razlikuju se prema broju i vrsti volonterskih aktivnosti. Nepostojanje razlike moglo bi ukazivati na nemogućnost biranja aktivnosti prema afinitetima jer je za srednjoškolce vrsta i raznolikost volonterskih aktivnosti ograničena.

Analiza volonterskih aktivnosti po školama pokazuje da su učenici škola uključenih u projekt "Plavi menadžeri" sudjelovali samo u jednom projektu kojeg su sami organizirali. Učenici Gimnazije Tituša Brezovačkog organizirali su druženja tijekom vikenda sa štićenicima Caritasovog doma za nezbrinutu djecu Trešnjevka, a učenici Prirodoslovne škole Vladimira Preloga organizirali su u svojoj školi dobrotvornu akciju prikupljanja sredstava za udruge za zaštitu životinja. Volonteri iz volonterskih klubova svih preostalih škola obuhvatili su sva područja volonterskog djelovanja.

Motivi volontiranja

Motivacija za volontiranje ispitana je otvorenim pitanjem "Zbog čega si se odlučio/la volontirati?". Na slici 3 grafički je prikaz najčešćih motiva za uključivanje u volonterske aktivnosti. Kao i kod ispitivanja volonterskih aktivnosti, ispitanici su mogli navesti neograničen broj motiva te su u grafikonu prikazani svi navedeni motivi. Najčešće navedeni razlog volontiranja je altruistični motiv za pomaganjem ljudima kojima je pomoć potrebna i ljubav prema pomaganju, kojeg je navelo čak 68% volontera (n=38). Devet ispitanika navelo je da se volontirajući osjećaju bolje, korisno, zadovoljno, ponosno i ispunjeno. S obzirom da Deseta gimnazija nudi volontiranje kao izborni predmet, od 24 volontera te škole devet volontera navodi da volontira zbog prijedloga ili naloga profesorice, lako zarađene petice, školskog predmeta koji nije naporan, ne opterećuje i sl. Sedam volontera Desete gimnazije volontira prvenstveno zbog toga što se volontiranje provodi u sklopu izbornog predmeta, ali navode uz to još i druge motive. 

Ostali motivi koje volonteri navode su: bolje korištenje slobodnog vremena (n=5), druženje i upoznavanje novih ljudi (n=5), društvena osviještenost (n=4), zabava (n=3), uveseljavanje drugih (n=3), ljubav prema djeci (n=3), suosjećanje (n=2) te po jedan volonter navodi stjecanje novih iskustava, dobru volju i nadomjestak za baku kroz volontiranje sa starijim osobama.
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Slika 3. Frekvencija najčešćih motiva za volontiranje
Motivi naših srednjoškolaca razlikuju se od motiva koje navode Clary i Snyder (1999). Podudaraju se motivi za pomaganjem drugima i smanjenjem negativnih osjećaja prema sebi, odnosno povećanjem pozitivnih osjećaja, ali srednjoškolci još uvijek ne razmišljaju o budućoj karijeri i razvijanju vještina koje će im biti potrebne u budućnosti. Ni motiv društva nije izražen koliko bi se očekivalo. Volonteri navode da volontiraju zbog upoznavanja novih ljudi i međusobnog druženja, ali ne i zbog pritiska okoline ili nagovora prijatelja. Ovakvi odgovori mogli bi ukazivati na davanje socijalno poželjnih odgovora jer većinu članova volonterskih skupina čine otprije nastale grupice prijatelja ili učenici iz istih razrednih odjeljenja gdje je vjerojatno i došlo do određenog pritiska. 

Ispitivanje motiva upitnikom s već ponuđenim motivima možda bi pružilo realniju sliku motivacije učenika jer postoji mogućnost da se ispitanici u trenutku ispunjavanja upitnika nisu sjetili svih motiva ili nisu ni sami osvijestili zbog kojih sve motiva volontiraju. Istovremeno se upitnikom s ponuđenim razlozima za volontiranje možda ne bi obuhvatili svi mogući odgovori. U ovom je istraživanju motiv "volontiranje zbog izbornog predmeta" specifičan za situaciju i moguće je da ne bi bio ponuđen u upitniku. Najbolje bi bilo kombinirati obje opcije: ispunjavanje ponuđene liste odgovora uz mogućnost navođenja i drugih motiva.

Stavovi o volontiranju

U tablici 3 prikazani su rezultati volontera i ne –volontera za svaku pojedinačnu tvrdnju i t-testovi.

Tablica 3

Rezultati 112 ispitanika (56 volontera i 56 ne-volontera) na Upitniku općih stavova o volontiranju

	
	VOLONTERI
	NE-VOLONTERI
	
	

	
	M
	SD
	M
	SD
	t-test
	p

	1. Volonteri su zadovoljniji sobom od ljudi koji ne volontiraju.
	3.70
	0.83
	2.87
	1.01
	4.69
	0.00

	2. Volonteri mogu pomoći u rješavanju problema lokalne zajednice.
	3.79
	0.89
	3.80
	0.86
	-0.06
	0.95

	3. Volontiranje može pomoći u rješavanju nekih osobnih problema.
	3.71
	0.87
	3.63
	0.89
	0.51
	0.61

	4. Volontiranje je dobar način za provođenje slobodnog vremena.
	4.07
	0.97
	3.65
	1.03
	2.22
	0.03

	5. Uključivanjem u volonterski rad mogu se upoznati zanimljivi ljudi.
	4.61
	0.68
	4.24
	0.64
	2.91
	0.00

	6. Volonteri su obično ljudi zaneseni nekom idejom.
	3.36
	0.86
	3.48
	1.01
	-0.69
	0.49

	7. Volontiranju je potrebno dati više pozornosti.
	4.09
	0.77
	3.65
	0.89
	2.78
	0.01

	8. Volontirati mogu uglavnom oni koji imaju mnogo slobodnog vremena.
	2.48
	1.06
	3.24
	1.16
	-3.57
	0.00

	9. Volontirati mogu uglavnom oni koji financijski dobro stoje.
	1.54
	0.79
	1.96
	0.91
	-2.64
	0.01

	10. Volontiranje može pomoći u pronalaženju i dobivanju zaposlenja.
	3.50
	0.89
	3.26
	0.83
	1.46
	0.15

	11. Volonterima se može povjeriti ozbiljan posao.
	3.96
	0.85
	3.46
	0.77
	3.23
	0.00


Volonteri se najviše slažu s tvrdnjom "Uključivanjem u volonterski rad mogu se upoznati zanimljivi ljudi." (M=4.61, SD=0.68), a najmanje s tvrdnjom "Volontirati mogu uglavnom oni koji financijski dobro stoje." (M=1.54, SD=0.79). Razlike između volontera i ne-volontera dobivene su za većinu stavova o volontiranju. Volonteri se značajno više od ne-volontera slažu sa stavovima da volontiranje donosi određeno zadovoljstvo samim sobom i omogućuje upoznavanje zanimljivih ljudi; da za volontiranje ne trebaju financijska sredstva i puno slobodnog vremena, nego, dapače, da volontiranje omogućuje kvalitetnije korištenje slobodnog vremena. Također se više slažu s tvrdnjama da se volontiranju treba dati više pozornosti  i da se volonterima može povjeriti ozbiljan posao, unatoč tome što se radi o dobrovoljnom i besplatnom radu.
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 Slika 4. Prosječni rezultati volontera, ne-volontera i odraslih riječkih ispitanika iz 2006. godine za svaku tvrdnju o volontiranju iz Upitnika općih stavova o volontiranju
Na slici 4 prikazani su rezultati volontera i ne-volontera ovog istraživanja i 500 odraslih ispitanika iz riječkog istraživanja stavova o volontiranju (Forčić, 2007). U usporedbi s odraslim ispitanicima volonteri se u našem istraživanju većinom podjednako ili nešto više slažu s tvrdnjama o volontiranju, osim s tvrdnjama "Volontirati mogu uglavnom oni koji imaju mnogo slobodnog vremena." i "Volontirati mogu uglavnom oni koji financijski dobro stoje.", s kojima se manje slažu. Razlog tome može biti što srednjoškolci još nemaju svojih financijskih sredstva i još uvijek imaju dovoljno vremena za slobodne aktivnosti, za razliku od odraslih ispitanika koji su češće opterećeni novcem i vremenom.

Usporedba psihičkih osobina volontera i ne-volontera

U tablici 4 prikazani su rezultati ispitanika na IPIP 50 Junioru, Skali samopoštovanja, Skali altruizma i Skali emocionalne empatije i t-testovi.

Tablica 4

Rezultati 112 ispitanika (56 volontera i 56 ne-volontera) na IPIP 50 Junioru, Skali samopoštovanja, Skali altruizma i Skali emocionalne empatije 

	
	Volonteri
	Ne-volonteri
	

	
	M
	SD
	M
	SD
	t-test
	p

	Ekstraverzija
	37.95
	5.65
	36.20
	5.89
	1.60
	0.11

	Ugodnost
	40.23
	4.95
	39.09
	4.49
	1.28
	0.21

	Savjesnost
	32.98
	6.95
	32.02
	6.59
	0.75
	0.45

	Emocionalna stabilnost
	32.91
	7.78
	32.48
	6.53
	0.32
	0.75

	Intelekt
	38.02
	4.60
	37.05
	5.18
	1.04
	0.30

	Samopoštovanje
	37.77
	6.29
	37.38
	7.24
	0.31
	0.76

	Altruizam
	46.55
	9.64
	39.70
	9.18
	3.85
	0.01

	Emocionalna empatija
	7.70
	6.77
	3.91
	8.41
	2.63
	0.00


Normalnost distribucija rezultata testirana je Kolmogorov - Smirnovljevim testom. Kod volontera i ne-volontera distribucije rezultata u testovima ne odstupaju statistički značajno od normalne (tablica 5).

Tablica 5

Kolmogorov – Smirnovljev test proveden na rezultatima 56 volontera i 56 ne-volontera na IPIP 50 Junioru, Skali samopoštovanja, Skali altruizma i Skali emocionalne empatije

	
	Volonteri
	Ne-volonteri

	
	z
	p
	z
	p

	Ekstraverzija
	0.92
	0.37
	0.73
	0.66

	Ugodnost
	1.04
	0.19
	0.98
	0.29

	Savjesnost
	0.86
	0.46
	0.84
	0.49

	Emocionalna stabilnost
	0.84
	0.49
	1.07
	0.29

	Intelekt
	0.74
	0.65
	1.02
	0.25

	Samopoštovanje
	0.66
	0.77
	0.59
	0.87

	Altruizam
	1.01
	0.25
	0.77
	0.59

	Emocionalna empatija
	0.85
	0.47
	0.93
	0.36


Razlike između volontera i ne-volontera nisu dobivene niti za jednu petofaktorsku dimenziju ličnosti niti za samopoštovanje. Na petofaktorskim dimenzijama ličnosti ispitanici su se procijenili visoko na svim skalama upitnika ličnosti. Ispitanici su na Rosenbergovoj skali samopoštovanja postigli značajno više rezultate (M=37.57, SD=6.75) od adolescenata iz prijašnjih ispitivanja samopoštovanja. U istraživanju Novković iz 2003. godine 183 učenice trećih razreda različitih srednjih škola postigle su prosječne rezultate M=27.91, SD=7.996 te su ti rezultati značajno niži od onih naših ispitanika (t(234)=8.15; p< .01). Slični su rezultati dobiveni u istraživanju Kozjak (2005) na uzorku od 246 gimnazijalaca prosječne dobi 16.3 godine: prosječni rezultati i t-test iznose M=31.39, SD=4.34, t(293)=4.42 p< .01. Rezultati mogu ukazivati da je ovim istraživanjem obuhvaćen uzorak srednjoškolaca s višom razinom samopoštovanja.

Standardi za jednostavniji oblik Skale emocionalne empatije nisu dostupni, no arbitrarno ih se može odrediti tako da rezultati do 10 bodova upućuju na slabije razvijenu empatiju, od 10 – 20 bodova na srednje razvijenu empatiju, a preko 20 na bolje razvijenu empatiju (Pešić, 1989; prema Balent, 2006). Prema ovim standardima svi ispitanici (M=5.8, SD=7.83), ali i pojedinačno volonteri (M=7.7, SD=6.77) i ne-volonteri (M=3.91, SD=8.41) imaju slabije razvijenu empatiju. U hrvatskim istraživanjima na odraslim ispitanicima također su dobiveni niski rezultati: M=8.26 (Franić, 2006) i M=7.67 (Balent, 2006). Ovi rezultati prije ukazuju na potrebu za boljim standardima vrednovanja Skale emocionalne empatije nego na nedostatak emocionalne empatije među našim ispitanicima. Volonteri i ne-volonteri značajno se razlikuju  u emocionalnoj empatiji (t(110)=2.63; p˂ .01). Dobivena je i značajna razlika između volontera i ne-volontera u altruizmu (t(110) = 3.85; p˂ .01).

Rezultati pokazuju da volonteri imaju veću tendenciju altruističnog ponašanja u svakodnevnom životu od ne-volontera. Volonteri, osim što odvajaju dio svog slobodnog vremena za organizirane oblike prosocijalnog ponašanja, u svakodnevnim situacijama također pomažu onima kojima je potrebno. Visok rezultat volontera potvrđuje da su volontiranje i altruistično ponašanje međusobno povezani, slični oblici ponašanja. Volonterske i altruistične aktivnosti započete su slobodnom voljom u svrhu pomaganja drugima, a ne zbog očekivanje nagrade u bilo kakvom obliku. Volonteri također imaju i višu razinu emocionalne empatije od ne-volontera. Sposobnost suosjećanja s osobama koje imaju određene probleme, uživljavanja u njihove teškoće i preuzimanje njihove uloge povećava i motivaciju za pomaganje drugima. Značajna razlika između volontera i ne-volontera u emocionalnoj empatiji potvrđuje da je sposobnost doživljavanja empatije bitan čimbenik za uključivanje u  prosocijalno ponašanje.
Između adolescenata volontera i ne-volontera nije dobivena statistički značajna razlika u petofaktorskim dimenzijama ličnosti i samopoštovanju. Moguće je da volontiranje, zbog različitih razvojnih promjena u adolescenciji, nema toliki efekt na osobine ličnosti adolescenata ili da postojeće osobine nisu relevantne za to hoće li se adolescenti uključiti u volontiranje. Također bi uzrok ovakvim rezultatima mogao biti specifičan uzorak adolescenata. U usporedbi s drugim uzorcima adolescenata naši ispitanici imaju značajno višu razinu samopoštovanja, a prema dostupnim standardima nisku razinu emocionalne empatije. Situacijske okolnosti mogle su utjecati na uključivanje, odnosno neuključivanje učenika u volonterske skupine, tj. na pripadnost grupi volontera ili ne-volontera. Učenici koji su možda i željeli volontirati nisu se uključivali jer im se nisu svidjele ponuđene aktivnosti, nisu imali dovoljno slobodnog vremena, profesor je vodio volontiranje samo za učenike svog razrednog odjeljenja ili samo u svojoj smjeni i sl.

Usporedba volontera prema duljini volontiranja i motivaciji

Da bismo provjerili pretpostavku da je dugotrajno volontiranje pozitivno povezano s većom izraženošću određenih pozitivnih osobina ličnosti (Pilavian i Siegl, 2007), volonteri su podijeljeni u dvije skupine: one koji volontiraju do 11 mjeseci i one koji volontiraju 12 mjeseci i dulje. U prvoj je skupini 29 ispitanika, volontera projekta "Plavi menadžeri" i većinom učenika nižih razreda srednje škole, dok drugu skupinu čini 27 ispitanika koji volontiraju dulje od godinu dana. Dob i duljina volontiranja značajno su povezani (r=0.545; p< .01), što je i očekivano jer su učenici viših razreda imali i mogućnost dulje volontirati. Između grupa podijeljenih prema duljini volontiranja nisu dobivene statistički značajne razlike u altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i pet velikih dimenzija ličnosti. Razlika između volontera koji različito dugo volontiraju vjerojatno nije dobivena jer je za pozitivne promjene u osobinama ličnosti potrebno dugogodišnje volontiranje ili uključenost u volontiranje ne utječe na ispitane osobine. U našem su uzorku volonteri uključeni u volontiranje najdulje tri godine što može značiti da to razdoblje nije dovoljno dugo da bi došlo do veće izraženosti ispitanih osobina ličnosti ili ove konkretne osobine nisu presudne da bi pojedinci ustrajali u volontiranju. 

Također smo odlučili provjeriti postoje li razlike između volontera s obzirom na njihovu motivaciju. Bez obzira na navedene motive uključivanja u volontiranje ne može se odbaciti mogućnost da su ispitanici davali socijalno poželjne odgovore. Da bismo usporedili razlike među volonterima prema motivaciji, učenici su podijeljeni na skupinu onih kojima je volontiranje u sklopu izvannastavne aktivnosti (n=32) i onih kojima je volontiranje jedan od izbornih predmeta (n=24). Učenici Desete gimnazije "Ivan Supek" volontiraju kao dio izbornog predmeta, iz kojeg većinom imaju dobre ocjene i time podižu svoj prosjek ocjena. Učenici te gimnazije stoga su i ekstrinzično motivirani jer za volontiranje dobivaju nagradu u obliku dobre ocjene. I sami su volonteri navodili ocjenu i lagani izborni predmet kao motiv. Ostali volonteri svrstani su u skupinu intrinzično motiviranih. No, razlika između intrinzično i ekstrinzično motiviranih ispitanika nema niti u altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i petofaktorskim dimenzijama ličnosti niti u duljini i učestalosti volontiranja što bi značilo da uključenost nagrade nije relevantna za osobine volontera ni karakteristike volontiranja. 

Ograničenja istraživanja

Nedostaci ovog istraživanja odnose se na broj ispitanika i nacrt istraživanja.

Ovim istraživanjem htjelo se obuhvatiti cijelu populaciju volontera u srednjim školama Zagreba. Većina volontera je ispitana, no nekoliko je škola odbilo zahtjev za sudjelovanjem u istraživanju zbog preopterećenosti svojih učenika različitim ispitivanjima tijekom godine. Nedostatak zagrebačkih volontera nadoknadio se ispitivanjem učenika iz Srednje škole Bedekovčina. Tako je dobiven zadovoljavajući broj ispitanika, ali upitno je bismo li dobili drukčije rezultate da smo uspjeli kompletirati populaciju zagrebačkih volontera iz srednjih škola. Rezultati istraživanja bili bi pouzdaniji da je broj ispitanika veći i homogeniji, ali, s obzirom da je volontiranje među srednjoškolcima rijetka pojava i s obzirom na ograničenja kod prikupljanja ispitanika, ovo je istraživanju provedeno na prigodnom uzorku.

Zbog kauzalno-komparativnog nacrta istraživanja ne može se zaključivati o uzročno-posljedičnim vezama među varijablama. U ovom su istraživanju dobiveni podaci o ispitanicima nakon što su se već uključili u volontiranje, tj. nisu poznate njihove osobine prije volontiranja. Da bi se moglo zaključivati uzročno-posljedično potrebno je provesti istraživanje u kojem bi se učenike ispitalo prije i nakon uključivanja u volontiranje ili u više vremenskih točaka. Na taj bismo način mogli istražiti postoje li određene osobine ličnosti koje uvjetuju hoće li se netko uključiti u volontiranje, utječe li volontiranje na promjene nekih osobina učenika i sl. No, provedba takvog istraživanja bila bi jako komplicirana jer bi za početak trebalo ispitati sve učenike po školama, a zatim čekati da se neki od njih uključe u volontiranje kako bi ih se pratilo kao volontere.

Praktične implikacije

Nađeno je da učenici koji volontiraju češće pomažu drugima u svakodnevnim situacijama, volontiraju većinom zbog želje za pomaganjem onima kojima je potrebno i pomažu u različitim područjima djelovanja čime doprinose dobrobiti šire zajednice. Zbog toga bi mogućnost volontiranja trebala biti ponuđena u svim srednjim školama, čak i u obliku izbornog predmeta. Usporedbom osobina ličnosti te duljine i učestalosti volontiranja učenika koji volontiraju u sklopu izbornog predmeta i drugih, nije dobivena statistički značajna razlika. Pretpostavljajući da bi altruistični motivi za pomaganjem trebali biti primarni kod volontiranja, ocjena kao dodatni motiv možda bi potaknula više učenika za uključivanje u volontiranje. Potvrdu za ovakvu pretpostavku možemo naći u podatku da je u našem uzorku volontera čak 43 % ispitanika koji volontiraju u sklopu izbornog predmeta, dakle, najveći postotak volontera od svih škola.

Rezultati ovog istraživanja mogli bi pomoći u daljnjim istraživanjima volontera jer u Hrvatskoj gotovo da i nema istraživanja o volonterima. Najzanimljiviji podaci odnose se na aktivnosti i motivaciju volontera koji bi mogli u budućnosti biti detaljnije istraženi. S obzirom da je značajna razlika između volontera i ne-volontera dobivena samo za altruizam i emocionalnu empatiju, budući istraživači mogli bi ispitati druge konstrukte, primjerice, ocjene ispitanika, stavove i uključenost u volontiranje roditelja ispitanika ili uspoređivati odrasle i srednjoškolske volontere, i sl. Podaci o volontiranju srednjoškolaca mogli bi biti značajni i za organizatore i voditelje volontiranja. Najveći je problem, kako navode voditelji volontiranja, nedostatak ponude volonterskih aktivnosti za maloljetne osobe i oscilacije u motiviranosti volontera. Stoga bi i volonterske udruge i škole trebale omogućiti da mladi volonteri imaju mogućnost volontirati u aktivnostima iz svih područja djelovanja koje zadovoljavaju različite motive za volontiranjem.

ZAKLJUČAK

Ovim istraživanjem provedenim na uzorku od 112 adolescenata došli smo do sljedećih zaključaka:

1. Ispitano je 56 volontera adolescenta koji volontiraju prosječno 13.54 mjeseci, tjedno u volonterskim aktivnostima provode prosječno 2.7 sata, a volontirali su u prosjeku u 2.7 aktivnosti. Adolescenti najviše volontiraju u aktivnostima u području brige za ljude, a najčešće navedeni razlog za volontiranje je želja za pomaganjem ljudima kojima je pomoć potrebna. Razlike između volontera i ne-volontera dobivene su za većinu stavova o volontiranju. Volonteri se značajno više od ne-volontera slažu sa stavovima da volontiranje donosi određeno zadovoljstvo samim sobom i omogućuje upoznavanje zanimljivih ljudi; da za volontiranje ne trebaju financijska sredstva i puno slobodnog vremena, nego, dapače, da volontiranje omogućuje kvalitetnije korištenje slobodnog vremena. Također se više slažu s tvrdnjama da se volontiranju treba dati više pozornosti  i da se volonterima može povjeriti ozbiljan posao.

2.  Razlika između volontera i ne-volontera dobivena je za altruizam  i emocionalnu empatiju, s tim da volonteri pokazuju značajno veću izraženost navedenih osobina.

3. Volonteri se ne razlikuju međusobno u altruizmu, emocionalnoj empatiji, samopoštovanju i petofaktorskim dimenzijama ličnosti s obzirom na duljinu volontiranja i motivaciju.
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