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Volonterski program Ujedinjenih naroda (UNV) je organizacija Ujedinjenih naroda koja
kroz volonterstvo Sirom svijeta doprinosi miru zvaju. Volontiranja je méno sredstvo
angaziranja ljudi u rjeSavanje izazova razvoja zenpromijeniti tempo i prirodu razvoja.
Volontiranje koristi drustvu u cjelini i volontekao pojedincu kroz janje povjerenja,
solidarnosti i uzajamnosti nie gratanima, kao i smisljeno stvaranje mogasti za
sudjelovanje. UNV doprinosi miru i razvoju kroz pagranje za priznavanje volonterstva,
kroz rad s partnerima na integriranju volonterstyarograme razvoja te kroz mobiliziranje
rastuteg broja i vrsta volontera, ukfujuci i iskusne volontere Ujedinjenih naroda, diljem
svijeta. UNV obuhvéa volonterstvo kao univerzalno i sveobuhvatnozmaje volonterstvo u
svoj njegovoj raznolikosti, kao i vrijednosti kaya odrzavaju: slobodna volja, predanost,

uklju¢enost i solidarnost.
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PREDGOVOR

Volontiranje se dogala u svakom druStvu u svijetu.

Pojmovi kojima se definira kao i oblici u kojima gejavljuje mogu se razlikovati u ragtim
jezicima i kulturama, ali vrijednosti koje ga poéuesu zajedrdke i univerzalne: Zelja da se
doprinese ofem dobru slobodnom voljom, u duhu solidarnosti oéekujuéi materijalnu
naknadu. Volonteri su motivirani vrijednostima k&to su pravda, jednakost i sloboda kako su

opisane u Povelji Ujedinjenih naroda.

Drustvo koje podrzava i pée razltite oblike volontiranja prijée biti i drustvo koje pronde
dobrobit svojih grdana. DrusStvo koje ne priznaje i ne oméava doprinos volontera zakida
se za doprinose 6pm dobru koji bi se mogli dati. ProglaSav@jprije deset godina
Medunarodnu godinu volontera, thenarodna je zajednica prepoznala &tje doprinose
volontera napretku, koheziji i otpornosti zajednicaroda. No, dok nastojimo ubrzati
napredak kako bi ostvarili Milenijske razvojne ellg do 2015., doprinosi volontera nisu

uvijek ukljuceni u razvojne strategijetesto ostaju ha marginama rasprava o razvoju.

Volonterski program Ujedinjenih naroda je preuzsoijativu i nar&io ovo, prvo uope,
izvje&e Ujedinjenih naroda o volontiranju, kao oblik gelavanja desete obljetnice
Medunarodne godine volontiranja. Isticanjem neiskeridgy potencijala volontiranja, izvjes
pokazuje kako je trenutna razvojna arhitekture tpwa kada izostavlja ukikiti doprinose

koje volonteri mogu dati.

Tijekom posljednja dva desetdjg, Program Ujedinjenih naroda za razv@jyNDP) je
unaprijedio koncept ljudskog razvoja, u cilju péamrja ljudskih izbora i sloboda i pasanja
njihove moginosti za dug i zdrav zivot, za obrazovanjem i udjgen u pristojnim zivotnim
uvjetima. Kako su pokazala lzvigso druStvenom razvoju, razvojné&nkovitost ne treba biti
mjerena samo BDP po glavi stanovnika, nego i ujkojeri su moguanosti izbora dostupni

ljudima povéali i unaprijedili njihovu kvalitetu Zivota.

Koncept ljudskog razvoja stavlja ljude u samo stedilzviege UNV-a obuhvéa i to,
prepoznajti vaznost nematerijalnih postigéaiza dobrobit pojedinaca i drustva u cjelini.

Materijalna poboljSanja - zdravlje, obrazovanjaisimjan posao - ostaju kifani elementi; ali



nuzni su i sudjelovanje, osnazivanje i aktivnodgrestvo kojih je volonterstvo tako snazan

izraz.

U Globalnom izvje&u o drustvenom razvoju 205@ navodi: "Staviti ljude u srediSte razvoja
zn&i pravican i sveobuhvatan napredak, &mamogu&iti ljudima aktivno sudjelovanje u
promjenama.” Izvjg®e UNV-a pokazuje kako je volontiranje vrldinkovit n&in izgradnje

na ljudskim sposobnostima, u svim drustvima i nengwazinama.

U UNDP-u vjerujemo u podrsku zemljama kroz kojudgranstitucije, kapacitete i politike
koje ¢e voditi transformacijskoj promjeni.dihkovite politike moraju dovesti do promjena na
lokalnoj razini. Strategije podrzane kroz djeloveanjlokalnim zajednicama mogu poéna
ostvarenju tog cilja.

Ovo izvjege treba potaknuti raspravu i promicati bolje ragawanje doprinosa volontiranja

miru i razvoju.

Helen Clark

Administrator, United Nations Development Programme
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U srediStu ovog izvjega su univerzalne vrijednostikoje motiviraju ljude diljem svijeta da
volontiraju za ope dobro te utjecaj volonterskog djelovanja na dugipojedince. Mi
vjerujemo u snagu volontiranja na promicanju sup@dpoticanju sudjelovanja i doprinosu

dobrobiti pojedinaca i druStva u cjelini.

Volonterstvo je prepoznato kao vazambenik razvoja prije deset godina, kada je 12Gdaz
¢lanica podrzalo rezoluciju @p skupstine na kraju Manarodne godine volontera (IYV).
Ova je rezolucija dala brojne preporuke o modeloranocije i podrske volonterstvu

vladama, tijelima Ujedinjenih naroda, nevladining@mizacijama i drugima.

Od tada je postignut ohrabrdjunapredak u provedbi nekih od preporuka. Istovieme ok
obillezavamo desetu godisSnjicu Menarodne godine volonterstva, doprinos volontergva
joS uvijek samo djelomino priznat. JoS uvijek je to naknadno dodana, arganska
komponenta programa dizajniranih za promicanjeedadanja grdana i drustveno

blagostanje.

Nadamo se kakéemo ovim izvje§em doprinijeti priznavanju volonterstva kao bitne
sastavnice odrzivog i pravednog napretka zajedmeaija. U brzo mijenjajtem okruzenju
volonterstvo je konstanta. Oblici u kojima se pgjge mogu biti razl¢iti, ali osnovne
vrijednosti na kojima p#iva, a to su solidarnost i posianost, i dalje ostaju jake i
univerzalne. Mogu se proéiau svim kulturama i druStvima, a pravi su izraZ@aajedrike

ljudskosti.

Raste svijest 0 potrebi za promjenom naseg neamyobrasca proizvodnje i potrosSnje &&
zahtijevati polittku volju. Jednako tako, zahtijeuws# podrSku i aktivno sudjelovanje gema.
Volonterstvo nije lijek za sve probleme danasnpgeta. Meaiutim, volonterstvo jest bitna
sastavnica svake strategije koja prepoznaje dam@dak ne moze mjeriti samo ekonomskim
pokazateljima i da pojedinci nisu motivirani santastitim interesom wei duboko

ukorijenjenim vrijednostima i uvjerenjima.

U poglavljima koja slijede pruzamo brojne primjér@nsformacijskih promjena koje

volonteri dozZivljavaju i stvaraju. Pokazujemo zg&wolontiranje od kljine vaznosti za



drusStveni razvoj. JoS vaZznije, tvrdimo kako istinsikmano drustvo treba biti deno

vrijednostima povjerenja, solidarnosti i uzajamnpostovanju koje inspiriraju sve volontere.

U pripremi ovog prvog izvjéa Ujedinjenih naroda o volonterstvu, obradili snnojiba
definicijska i metodoloSka pitanja. Svjesni smosdgyotrebna daljnja istrazivanja i studije
kako bi poboljSali naSe razumijevanje prirode iegestog izraza ljudskog djelovanja. Ovo
izvjeXe predstavlja polaziste za Siru raspravu, a nedasnadgovor. U narednim godinama
Zelimo produbiti naSe razumijevanje motivacije,eges vrijednosti i utjecaja volonterstva u

svijetu.

Flavia Pansieri

IzvrSna koordinatorica, United Nations Volunteers
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“Ljudi su pravo bogatstvo jedne zemlje.”

UNDP lzvje&e o druStvenom razvoj(1990)

Volonterstvo je osnovni izraz drustvenih i ljudskitinosa. Rij& je o ljudskoj potrebi za
sudjelovanjem u drustvu i ogggu da su vazni drugim ljudima. Mvrsto vjerujemo da su
druStveni odnos svojstveni volonterskom radudidjiza dobrobit pojedinca i zajednice. Etos
volonterstva je prozet vrijednostima, ukijyuci solidarnosti, uzajamnosti, povjerenje,

pripadnosti i osnazivanje, koje zf@no doprinose kvaliteti zivota.

Ljudi dillem svijeta volontiraju zbog razitih razloga: kako bi pomogli u iskorjenjivanju
siromastva i poboljSanju osnovnog zdravstva i awanja, kako bi osigurali sigurnu opskrbu
vodom i odgovarajte sanitarne uvjete, kako bi bavili pitanjima z&Stikolisa i klimatskih
promjena, smanjivali rizik od katastrofa i borié protiv socijalne iskljéenosti i nasilnih
sukoba. U svim tim podtjima volonterstvo doprinosi miru i razvoju stvaramj dobrobiti za
ljude i njihove zajednice. Volonterstvo tatar predstavlja okosnicu mnogih nacionalnih i
medunarodnih nevladinih organizacija i drugih orgagigacivilnog drustva, kao i drustvenih
i politickih pokreta. Prisutno je u javnom sektoru, a sweajnija osobina i privatnog sektora.

lako je prepoznatljivost volonterstva u posljedwijgeme u porastu, pogotovo nakon Sto su
Ujedinjeni narodi proglasili 2001. godifiedunarodnom godinom volonte(&MGV),

fenomen je joS uvijek pogresno sliga i podcijenjen. Presto se prednju jake veze izmii
volonterskog djelovanja s jedne te mira i drustgerazvoja s druge strane. Vrijeme je da se
doprinos volonterstva kvaliteti Zivota i blagostanj Sirem smislu shvati kao jedna od karika
koje nedostaju u paradigmi razvoja koja se joSekvigmelji na gospodarskom razvoju.
Medutim, kao se navodi u prvom UNDP-ovdrvje&u o drustvenom razvajljudi su pravi
bogatstvo jedne zemlje. Razvoj Znpovetanije izbora dostupnih ljudima kako bi mogli
Zivjeti zivot kakav cijene. Gospodarski rast je sgedan néin poveanja izbora dostupnih
ljudima. Uz kriterije kao Sto su zdravstvo i obreaoje, joS jedan element je dodan
druStvenom razvoju: sloboda koja ljudima omémra koriStenje vlastitih znanja i talenata
kako bi oblikovali vlastite sudbine. Prema ovoj$irenoj definiciji se 20 godina sastavljaju
globalnalzvje&a o druStvenom razvoju (IDRpreko 600 nacionalnih IDR-ova. Ovo prvo

lzvjege o stanju svjetskog volonterstJgedinjenih naroda iste kako je volonterstvo



sredstvo kojim ljudi mogu preuzeti kontrolu nad jgwazivotima i Winit razliku za sebe i

druge.

Volonterstvo je podrtje ljudskog djelovanjéija vaznost u raspravama o razvoju nije u
potpunosti shugena ni artikulirana, posebice u kontekstu Milenhstiljeva razvoja. To ne
zn&ai da od MGV nije postignut znatan napredak, posehizemljama u razvoju, u
odgovaranju ngetiri glavna podrgja definirana za tu godinu: bolju prepoznatljivost,
facilitiranje, umrezavanje i promicanje volonteest¥lade su razvili opseZzan popis preporuka
za aktivnosti podrSke volonterstvu. Ove su prepers&drzane u Rezoluciji 56/38 koju je
Opc¢a skupstine Ujedinjenih naroda usvojila 2001. gedia su dopunjene naknadnim
odlukama Ope skupstine Ujedinjenih naroda. Glavni tajnik Upgenih naroda je taki@r

viSekratno naglaSavao ove preporuke u svojim iziujes.

Volonterstvo kao vrijedan dio razvojnih planova

Prosiriti pojam volonterstva kao dodatne vrijedastavnice nacionalnog razvojnog planiranja na fjazvo
politiku suradnje. Prepoznati i strateski graditibogatoj lokalnoj tradiciji volonterske samopdiinio
mediusobne podrske moZe otvoriti put izgradnji novittiféca koje podrZzavaju razvojne napore. Stvaranje
poveznica u glavama 6@ javnosti u zemljama koje pruZaju razvojnu péniomeiu lokalnog volontiranjal
u tim zemljama i volontiranja u zemljama primatdjina poméi, moZe takder pomdi u zadobivanju
potpore javnosti za razvoj suradhje.

Izvor. UNGA. (2002b).

Vrijeme objavljivanja ovog izvjes, desetljée nakon MGV, od presudne je vaznosti jer se
poklapa s intenzivnim raspravama o tomu kako douselimo za sebe i za bugugeneracije.
Globalizacija velikom brzinom transformira kulturndrustvene norme, donaseéekima
koristi, ali iskljucivanje i marginalizaciju drugima. Mnogi ljudi ogggu gubitak kontrole nad
svojim Zivotima. Volonterstvo je jedandia za ljude da se uklfie u Zivot svoje zajednice i
drusStva. Pri tome stj&1 osje&aj pripadnosti i ukljgenosti i sposobni su utjecati na smjer

njihovih Zivota.

Nikad u povijesti nije bilo v&e mogénosti za ljude da postanu glavni glumci a ne pasivn
promatrai u svojim zajednicama, a kako bi utjecali na tigedgataja koji oblikuju njihovu
sudbinu. U Juznoj Americi u 1980, u i&tmj Europi u 1990 i, u posljednje vrijeme u
arapskom svijetu, uz poradrzosirgih digitalnih komunikacija, ljudi su artikuliralveju
zelju za sudiorgkim demokratskim procesima kroz kampanje i aktimzeoje su iznijeli

volonteri.



Volonterstvo kao sidro u oluji globalnih promjena

“Suoceni s globalizacijom, ljudi se Cesto osjec¢aju bespomocnima, kao brodske olupine bez sidra prepustene
olujnim valovima. Volonterstvo ljudima moZe biti sidro dok utjecu na promjene u svojim zajednicama.

Izvor: Marian Harkin, [¢lanica Europskog parlamenta i Savjetodavnog odbora UNV-a]. (2011.)

Volonterstvo treba postaviti u prvi plan u razgawaa o razvoju na globalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini. U posljednjih nekoliko godireagn&ajno povéano zanimanje za brojne
aspekte volonterstva. To je vidljivo iz raétg broja akademskih radova o toj temi, raizh
foruma na kojima se raspravlja o volonterstvu icajr@go medijsko pré&nje osobito u vezi s
prirodnim katastrofama i velikim sportskim dadg@ma kao Sto su Olimpijske igre i Svjetsko
nogometno prvenstvo. Sve je viSe i drzavnih potgaraolonterstvo kao oblik gtanskog
sudjelovanja, ne samo kako bi se poboljSalo prezasiuga, v&i za promicanje vrijednosti
na kojima pdivaju socijalna kohezija i ravnoteza. lako zaninearg volonterstvo nije zapeo
s MGV 2001. godine, mnoge nove inicijative vezame/olonterstvo se mogu povezati s
MGV.

Namjera ovog izvjes nije duplicirati postoj@ korpus znanstvenog rada o volonterstvu (vidi
bibliografiju). Umjesto toga predstavljamo vizijolenterstva i ispitujemo u kakvom je
odnosu s nekim od glavnih izazova miru i razvopua8e vrijeme. Primjeri su uglavnom iz
zemalja u razvojuiime se ispravlja izrazena neravnoteza u dosadaZmgmstvenim

radovima. Ipak, Izvje& je namijenjeno globalnoj primjeni.

Pionirska Rezolucija 56/38 @ skupstine Ujedinjenih naroda sadrZi precizneqmeéqe o
nainima na koje vlade i sustav Ujedinjenih naroda mpgdrzati volontiranje. Neka od

klju¢nih razmatranja bila su:

» Zanemarivanje uklgivanja volontiranja u izradu i provedbu politika f@oza sobom povu
rizik od previdanja vrijedne imovine i potkopavanja tradicija slmg koje povezuju
zajednice.

* Ne postoji jedinstven i @eprihvaen model najbolje prakse, builda ono Sto djeluje u

jednoj zemlji ne mora djelovati u drugima s vrlalr&tim kulturama i tradicijama.



» PodrSka volonterskim aktivnostima ne &ngodrsku vladama za smanjenje ptanaskih

sredstava ili zamjenu za pkni rad.

Volonterstvo u svijetu danas

Etika volonterstva postoji u svakom drustvu svijéd&o u razkitim oblicima. Opsezna
istrazivanja provedena od 2001. u velikoj su mjeprinijela razumijevanju ovog fenomena.
Ipak, temeljno nerazumijevanje prirode i dopringekbonterstva je i dalje rasprostranjeno u
zapadnom svijetu i Sire. Nema dogovorene metodj@lagi mjerenje opsega volonterskog
djelovanja. Mdutim, ve&iina istrazivanja potvuju univerzalnost volonterstva, njegovu

globalnu rasprostranjenost, masovnost i utjeca,.

Nova lica volonterstva

Moguénosti za uklj@ivanje u volonterske aktivnosti su se u protekkkoliko godina
poveale kao rezultat raziitih cimbenika poput globalizacije, Sirenje novih tehrpi@ i
inicijativa vezanih uz druStveno odgovorno poslgearivatnog sektora. Pojava mobilnih
komunikacijskih tehnologija@nline volontiranja na primjer, omogii su mnogo véem
broju osoba da po prvi put sudjeluju. Masovno koitizainje tekstualnim porukama (SMS-
ovima) jedan je od oblika "mikro-volonterstva" kdpprinosi stvaranju i dijeljenju
informacija.Cesto se koristi za podizanje svijesti, informiranthuivanje i praenje rada

javnih sluzbi.

Onlinevolontiranje, odnosno volonterski rad putem In&¢andokinuo je ogradenje vezana
uz vrijeme i mjesto volontiranj&me se u velikoj mjeri povi@la sloboda i fleksibilnost
volonterskog djelovanja. Dijeljenje informacija puat socijalnih mreza kao Sto su Twitter,
Facebook i Orkut pomoglo je ljudima da se orgaajaioko razkitih pitanja, od zastite
okoliSa do demokratskih promjena, kao Sto je neddra sliaj u nekim arapskim drzavama.
Koristeti usluge programa kao StoyN Volunteers Online Volunteerinmternet olakSava
volontiranje tako Sto povezuje Zelje osoba koje Zelontirati s potrebama organizacija koje
primaju volontereClanstvo u virtualnim ili internetskim zajednicanskdéder moze izazvati

osjetaj pripadnosti i zadovoljstva.

lako metunarodno volontiranje nije novost, u doba globaiapoprima nove oblike i
dimenzije. "Volunturizam® ili volontiranje studeratl "godini pauziranja’esto poduzimana

kratkoraina aktivnost, su nove pojave i njihov je utjecajooén za propitivanje. Korporacije,



nevladine organizacije, své&liSta i vjerske organizacije sve viSe se u&ljju u facilitiranje
medunarodnih volonterskih programa. Nadalje, tu jeowtiranje dijaspore kroz koje
strienjaci iz iseljeniStva preuzimaju kratk@ree zadatke za prijenos znanja u zemlje iz kojih

potjeiu.

Jos jedan relativho novi fenomen je sudjelovanieapmog sektora. Otprilike jedna od tri
velike tvrtke danas nudi neki oblik volonterstvapgporu poslodavca. Zamjetan je réstu

trend dugotrajne suradnje izthetvrtki u privatnom vilasnistvu i lokalnih NVO-a.

Volonterstvo i razvojna paradigma

Doprinos volonterstva razvoju je posebnodgtiiv u kontekstu odrzivog Zivljenja i
poimanju dobrobiti utemeljene na vrijednostima. I®ti@o uvrijeZzenom misljenju, siromasni
su skloni volontiranju jednako kao i oni koji nistiomasni. Na taj i@n ostvaruju svoju
imovinu koja ukljiuje znanje, vjestine i socijalne mreze za dobrsélite, svojih obitelji i
skupina za postizanje sigurnog Zivljenja i kak@diboljSali svoju fiziku, gospodarsku,
duhovnu i drustvenu dobrobit. Stovise, volontiramjeZze smanijiti socijalnu iskl@nost koja
je ¢esto posljedica siromasStva, marginalizacije i diugblika nejednakosti. Volontiranja je
jedan od putova za inkluziju onih skupina stanawai&oje swesto iskljiene, kao Sto su
Zene, mladi i starije osobe, osobe s invaliditetonigranti i HIV pozitivhe osobe/osobe
oboljele od AIDS-a.

Ima viSe dokaza da volonterski angazman péergratanske vrijednosti i socijalnu koheziju
koja ublazava nasilne sukobe na svim razinantakeotte pomirenje u post-konfliktnim
situacijama. Doprinoseizgradnji povjerenja volontersko djelovanje smaajtenzije koje bi
mogle dovesti do sukoba i moze pridonijeti rieSqvankoba. Moze takier i stvoriti
zajednéki cilj u razdoblju nakon rata. Ljudi povezani kraktivno sudjelovanje i suradnju na

lokalnoj razini su doista u boljoj poziciji za rggnje nesuglasica na nenasilatima

manifestacija volonterstva. To je tale jedan od najjasnijih izraza ljudskih vrijednasai
kojima se temelji potreba za brigom o drugima. Béatedijskoj praksi da se usredéeona
medunarodne volontere, susjedi i sumjeStaniesto prvi koji odgovaraju u takvim

situacijama. U ovom je podtju uloga volonterstva postala je joS i vaZnija zpogeane



ucestalosti neska prouzréene klimatskim promjenama, brzoj urbanizaciji igim
¢imbenicima. Mozemo govoriti 0 porastu dumarodne svijesti da nacije i zajednice mogu |
trebaju razvijati otpornost na katastrofe kroz "odim prema gore™ modele u obliku
volonterskih inicijativa ukorijenjenih u zajedniti. zakljutcima Svjetske konferencije o
smanjenju katastrofa odrzane 2005. godine se n&aidi su najéinkovitiji resursi za
smanjenje ugrozenosti samopankoju stvaraju lokalne zajednice, lokalne organieac
lokalne mreze. "Postavljanje ljudi u srediSte raaye mnogo viSe od intelektualne vjezbe",
napominje se levjeg'u o druStvenom razvoju 2010.0 zn&i stvarati pravedan i na Sirokoj
oshovi utemeljen napredak, Sto ljudima omage aktivno sudjelovanje u promjenama”.
Volonterstvo moze biti vrlo dinkovito i prakténo sredstvo u svim druStvima i na svim
razinama za razvoj utemeljen na ljudskim sposolmastOno takder osigurava kanal kroz

koji te sposobnosti mogu patadi dobrobit pojedinaca, zajednica i drzava.

Kako bi se ostvarili méunarodni razvojni ciljevi kao Sto su Milenijski ragni ciljevi,
potrebni su volonterski napori milijuna ¢hih gratana kojice podupirati nastojanja vlada i

meaiunarodniktimbenika.

napredak. Doista vjerujemo kako volonterstvo nadiako obavljanje dodijeljenog zadatka.
Volonterstvo stvara i odrzava veze povjerenja strene kohezije te pomaze stvoriti
zajednkki osjetaj identiteta i sudbine. Volonterska akcija, kragukse ljudi okupljaju
zajednékom nastojanju prema zajedkom cilju, zn&ajka je véine druStava. Kao takva, ona
dodiruje zivot velikog broja ljudi diljem svijeta.

Izvje&e o stanju volonterstva u svijgilistovremeno opis i proslava pozitivhog utjecaja
volonterstva, pogotovo na veliki broj ljudi kojiva u siromastvu, nesigurnosti i iskignosti.
Nadamo se déemo probuditi zanimanje za volonterstvo i mimo okilfi ga ve prakticiraju
te znanstvenika koji se bave tom temom. Zelimo itjpti budwim raspravama o mirovnim
i razvojnim politikama kojeée kreatore politika potaknuti da ovaj veliki, alvalikoj mjeri

nevidljiv i neiskoriSten resurs, uzmu u obzir.

SrediSnja teza koja se pro#i&roz ovo izvjege je da vrijednosti svojstvene volonterstvu
imaju dalekosezZan potencijal za drustveni razvaj.pbjam razvoja ukljguje cimbenika kao

Sto su solidarnost, socijalna ukignost, osnazivanje, Zivotno zadovoljstvo te indiaitu i



druStvenu dobrobit. Dobrobit pojedinaca je susSiipskezana s njihovim doprinosom

zivotima drugih ljudi.

Te su vrijednosti odavno bliske radu Ujedinjenilnaai. Ipak, unatosvemu Sto nudi
volonterstvo i dalje nije na dnevhom redu kad seoga miru i razvoju. To se mora
promijeniti. Volonterstvo treba biti priznato kawazan i univerzalni obnovljiv resursa i
vitalna sastavnica socijalnog kapitala svakog nar@ho ima ogroman potencijaliniti
stvarnu razliku u odgovoru na mnoga od gdrglobalnih problema. &kujemo dae ovo
izvjeke pridonijeti boljem razumijevanje tog potencijafaotaknuti ozbiljnije stratesko
promisljanje i djelovanje s ciliem ugradnje volastea u prevladavafe politike i programe

za mir i razvoj.
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KONTAKT PODACI UNV-a

Za ogte informacije o UNV-u molimo kontaktirajte:

United Nations Volunteers(UNV)

Postfach 260 111

D-53153 Bonn

Germany

Telefon: (+49 228) 815 2000

Fax: (+49 228) 815 2001

Email: information@unvolunteers.org
Internet:http://www.unvolunteers.org

UNV Facebook stranicdattp://www.facebook.com/unvolunteers
UNV YouTube channehttp://www.youtube.com/unv

UNV Office in New York

Two United Nations Plaza

New York, NY 10017, U.S.A.
Telefon: (+1 212) 906 3639

Fax: (+1 212) 906 3659

Email: RONA@unvolunteers.org

Za informacije o tomu kako postati volonter/ka UNs@limo posjetiti mreznu stranicu UNV-a:
http://www.unvolunteers.org

Za dodatne informacije o UNV Online Volunteeringwee, molimo posjetiti:
http://www.onlinevolunteering.org

'UNGA, 2002b, p. 6; Annex: Recommendations on ways in which Governments and the United Nations system
could support volunteering. Il. Government support, (g), point (i).



