ZAPISNIK s okruglog stola                                                                           „Izazovi razvoja volonterstva u Hrvatskoj“
30. studeni 2009. godine,  Hrvatski Sabor, dvorana Josipa Šokčevića
Trg Svetog Marka 6, 10000 Zagreb

Organizatori:  Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, Ured za udruge, Nacionalni odbor za razvoj volonterstva i Hrvatska mreža volonterskih centara

Početak: 10:00 sati
Cilj okruglog stola:  okupiti predstavnike različitih sektora uključujući predstavnike organizatora volontiranja, predstavnike lokalne i regionalne samouprave, ministarstava, Vlade, Hrvatskog sabora, akademske zajednice te poslovnog sektora u cilju otvaranja javne rasprave i aktualizacije različitih izazova vezanih za razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj. 

Moderatorica okruglog stola gospođa Vesna Širanović, ravnateljica Uprave za međugeneracijsku solidarnost u Ministarstvu obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti pozdravila je sve prisutne i zahvalila svim suorganizatorima na međusobnoj suradnji u pripremi i organizaciji okruglog stola. Ujedno, zahvalila se Volonterskom centru Zagreb koji je osigurao volontere u provedbi različitih zadataka u pripremi i tijekom održavanja okruglog stola. 
Uvodna pozdravna riječ: 

· Gordana Forčić, predsjednica Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva
Predsjednica Nacionalnog odbora se kroz svoju uvodnu riječ osvrnula  na svrhu osnivanja Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva kao savjetodavnog tijela Vlade te njegovo djelovanje u protekle dvije godine koje je bilo usmjereno na aktivnosti vezane za uspostavljanje poticajnog pravnog okruženja u kontekstu primjene Zakona o volonterstvu. U tom dijelu, Nacionalni odbor proveo je niz aktivnosti, a neke od njih uključuju donošenje Etičkog kodeksa volontera, prijedloga pravilnika za izmjenu Pravilnika za dodjelu državne nagrade za volontiranje, uspostavljanje transparentne procedure za dodjelu državne nagrade te u suradnji s Ministarstvom obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti organiziranje prezentacija Zakona o volonterstvu diljem Hrvatske. 
Predsjednica Nacionalnog odbora naglasila je da  su nebrojene dobrobiti od volonterstva.  U svezi vrednovanja i prepoznavanja volonterskog rada važno je naglasiti da volonteri u svakoj državi predstavljaju ogroman ljudski potencijal koji posjeduje relevantna znanja i vještine korisne za širu zajednicu. 
Na razini Europske Unije preko 100 miliona ljudi volontira,  a doprinos  volontiranja u ukupnom bruto društveno proizvodu iznosi do 5%. Istraživanja u EU pokazuju da za svaki euro uložen od strane organizacije u volontiranje  volonteri vrate 14 puta više, tri četvrtine poslodavaca u EU preferiraju zaposliti pojedince koji imaju volontersko iskustvo navedeno u svom životopisu, volonterstvo se prepoznaje kao put stjecanju znanja i kompetencija koje osnažuju socijalno isključene skupine stanovništva. 
Hrvatska je na putu u Europsku Uniju. U svezi volonterstva puno je toga napravljeno u proteklih 10 godina, međutim još puno izazova je ispred nas. Neki od glavnih izazova uključuju: jačanje volonterskih centara kao ključnih „stupova“ infrastrukture na području volonterstva, promicanje/razvoj volonterstva u okviru sustava obrazovanja, priznavanje volonterstva pri zapošljavanju i u formalnom obrazovanju, povećanje razine učestalosti volontiranja te uspostavljanje sustava za procjenu ekonomske vrijednosti volontiranja.  2011. kao Europska godina volontera je pred nama. Da bi se neki od izazova umanjili potrebna je kontinuirana suradnja različitih institucija na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Ovaj okrugli stol je svakako jedan od koraka ka tom nastojanju, putem kojeg će se kroz  kvalitetnu diskusiju i konstruktivan rad definirati vrijedne preporuke za razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj. 
· Igor Vidačak, predstojnik Ureda za udruge 
U svom obraćanju sudionicima okruglog stola Predstojnik ureda za udruge rekao je da su udruge civilnog društva danas zasigurno najvažniji pokretači volonterstva u većini zemalja pa tako i u Republici Hrvatskoj. U Hrvatskoj je registrirano blizu 39200 udruga. U mnogima od njih brojni mladi ljudi stječu svoja prva volonterska iskustva i uče darivati svoje vrijeme, znanja i vještine onima kojima je to najpotrebnije. Bilo da djeluju u udrugama ili samostalno, volonteri svakodnevno uočavaju potrebe, pružaju usluge i dopiru do onih najpotrebitijih do kojih državna tijela često nisu u mogućnosti uvijek pravodobno doprijeti. U tom je smislu, utjecaj volontera na razvoj lokalnih zajednica i društvenu koheziju nemjerljiv. Važno je da se upravo u zgradi Hrvatskog sabora otvaraju važne teme koje se tiču ne samo društvenog nego i gospodarskog potencijala kojeg volontiranje nosi, pogotovo u kontekstu ekonomske krize. Predstojnik je naglasio da volontiranje dakako ne treba nagrade, zato što je nagrada samo po sebi. Ipak, ako se želi motivirati još veći broj mladih na volontiranje, onda volonterski rad zasigurno treba znati odgovarajuće vrednovati i priznati mu mjesto u društvu koje zaslužuje.

               .                           

· Tomislav Ivić, ministar obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti 
Ministar je pozdravio sudionike okruglog stola u svoje ime i u ime predsjednice Vlade Republike Hrvatske Jadranke Kosor. Istakao je važna pitanja koje se u Hrvatskoj trebaju postaviti u svezi razvoja volonterstva:  kakav je odnos prema volonterima civilnog društva i udrugama? Da li je njihov značaj poznat? Da li je njihov doprinos dovoljno priznat? Kao odgovor na ta pitanja naveo je održavanje okruglog stola.
Ministar je govorio o Zakonu o volonterstvu kao prvom cjelovitom aktu napravljenom u Republici Hrvatskoj na temu volonterstva te Nacionalnom odboru za razvoj volonterstva, imenovanom od strane Vlade Republike Hrvatske kao savjetodavnom tijelu. Nacionalni odbor Vlada imenuje svake dvije godine i trenutno je u svom drugom mandatu. Sukladno Zakonu o volonterstvu i Pravilniku o državnoj nagradi za volontiranje u Hrvatskoj se svake godine dodjeljuje Državna nagrada za volontiranje kao najviše državno priznanje za fizičku i pravnu osobu odnosno volontera/ku i organizatora volontiranja.  U primjeni je i  Pravilnik o sadržaju izvješća o obavljenim uslugama ili aktivnostima volontiranja te Etički kodeks volontera. Ove godine se na Međunarodni dan volontera,  5. prosinca,  dodjeljuje Državna nagrada za volontiranje u prostorijama Vlade Republike Hrvatske.                                         . 

Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti i kroz financiranje raznih projekata i programa potiče razvoj volonterstva s jedinicama lokalne i područne samouprave, Regionalnim volonterskim centrima i drugim organizacijama civilnog društva. 
Od 2009. godine, Ministarstvo zajedno s lokalnim samoupravama i lokalnim udrugama obilježava 29. travanj - Europski dan solidarnosti među generacijama u cilju veće promocije volonterstva te poticanja suradnje različitih generacija u brizi jednih za druge. Sve ovo su značajne pripreme i doprinos Ministarstva za obilježavanje 2011. godine koja je proglašena Europskom godinom volontiranja što će dodatno dati značaj svima onima koji dragovoljno odvajaju svoje vrijeme za druge ili opću dobrobit.  

Ministar Ivić uputio je svima čestitku povodom Međunarodnog dana volontera.

· Ivan Jarnjak, potpredsjednik Hrvatskog Sabora  
Potpredsjednik Jarnjak pozdravio je sudionike u svoje ime, kao predstavnik Hrvatskog sabora i u ime predsjednika Sabora Luke Bebića. Rekao je da oni smatraju da je volontiranje vrlo važan segment društva jer puno mladih volontera diljem Hrvatske pomaže onima kojima je ta pomoć potrebna. Naglasio je da je dobro da se organiziraju okrugli stolovi s ovakvom temom,  kako bi se raspavljalo o dobrim i lošim stranama razvoja volonterstva i spriječilo da isti u Hrvatskoj postoji samo na papiru.

Istakao je da su Dobrovoljna vatrogasna društva (DVD) začeci volonterstva u Hrvatskoj koji postoje već 130 godina s tim da je prvo vatrogasno društvo organizirano u Varaždinu. Podvukao je vrijednost proširenja volonterstva na sve druge vidove društva, pogotovo nakon Domovinskog rata. „Volonterski doprinos je nemjerljiv i nikada neće biti dovoljno priznat“.

Zahvalio je svima koji su odlučili da se organiziraju i pomognu drugima te čestitao na dosadašnjem radu.  „Velika je stvar kada od jednog mladog čovjeka stvorite korisnog volontera“, rekao je na kraju svog izlaganja potpredsjednik Jarnjak. 
PREZENTACIJE / IZLAGANJA – 90 minuta
Nives Ivelja,  Udruga Mi - Volonterski centar Split,  predstavnica Hrvatske mreže volonterskih centara, Uspostavljanje volonterske infrastrukture u RH 
Predstavnica Hrvatske mreže volonterskih centara (HMVC) kroz PowerPoint prezentaciju predstavila je napore Mreže na uspostavljanju volonterske infrastrukture u Republici Hrvatskoj. Sustav potpore razvoju i promicanju volonterstva u RH nastaje polovinom devedestih inicijativama u civilnom sektoru, a osobiti zamah dobiva u 2001. godini – Međunarodnoj godini volontera. Sinergijom javnog i civilnog sektora razvijaju se nacionalni programi, strategije i partnerstva. Nacionalna strategija za stvaranje poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva i Zakon o volonterstvu donesen 2007. godine čine formalni okvir koji daje snažan doprinos sustavnijem razvoju volonterstva.

CEV Europska mreža volonterskih centara navodi ključne dijelove volonterske infrastrukture: 

· jasno definirane javne politike u području volonterstva  te kontinuirano financiranje,
· volonterske centre (nacionalne, regionalne, lokalne)‏ i programe,

· sustave promocije, nagrađivanja i vrednovanja volonterstva, 

· sustave osiguranja kvalitete rada u području volotnerstva

· edukaciju za organizacije i za građane  te istraživanja

Republika Hrvatska u svom okruženju prednjači po uspostavljenoj infrastrukturi volonterstva u kojoj sudjeluju sljedeća  tijela/institucije/organizacije: 

· Regionalni i lokalni volonterski centri, Hrvatska mreža volonterskih centara, Nacionalni odbor za razvoj volonterstva

· Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva, Ured za udruge Vlade RH, Vlada RH

Operativni dijelovi infrastrukture u neposrednom kontaktu s građanima su regionalni i lokalni volonterski centri te Hrvatska mreža volonterskih centara (HMVC) čija je uloga na nacionalnoj razini povezati postojeću lokalnu i regionalnu infrastrukturu za razvoj volonterstva. Osnivači HMVC-a su organizacije koje imaju razvijene Regionalne volonterske centre u Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu: Volonterski centar Osijek, Volonterski centar Zagreb, Udruga za razvoj civilnog društva „Smart” i Udruga MI.
Cilj HMVC-a je stvaranje poticajnog okruženja za razvoj volonterstva utjecanjem na javne politike i pravno okruženje, promocijom, edukacijom, informiranjem i osiguranjem standarda kvalitete usluga. 

Članovi mreže - volonterski centri ispunjavaju svoju osnovnu funkciju servisa građanima i organizacijama putem informiranja, promicanja i razvijanja volonterskih aktivnosti, obrazovanjem u području menadžmenta volontera i obukom za volontere, povezivanjem potencijalnih volontera sa prilikama za volontiranje,  istraživanjima i publikacijama i to u skladu sa Standardima kvalitete volonterskih centara.

Volonterski centri kao elementi infrastrukture volonterstva utječu na:

Vrednovanje volonterstva u procesu obrazovanja:  
· Osiguranjem edukacije za volontere i izdavanjem potvrde o ishodu učenja 

· Osiguranjem edukacije za organizatore volontiranja kao dio menadžmenta volontera koji se temelji na izrađenom zajedničkom kurikulumu za izobrazbu u području menadžmenta volontera 

· Razvijanjem portfelja kojim se pomaže volonteru u procesu identifikacije i vrednovanja kompetencija razvijenih kroz volontiranje

· Suradnjom s ključnim dionicima (Ministarstvo obrazovanja, sveučilišna zajednica) po pitanju vrednovanja portfelja i izdavanje certifikata / potvrda

· Sudjelovanjem u izradi propisa/pravilnika usmjerenih na vrednovanje volonterstva u procesu obrazovanja 
Vrednovanje volonterstva u procesu zapošljavanja:
· Socijalnim uključivanjem građana, osobito nezaposlenih i marginaliziranih

· Povećanjem zapošljivosti:

· usvajanje novih vještina, znanja i stavova (specifičnih i općih - komunikacija, timski rad, jezik, IT)

· rast samopoštovanja

· spremnost za rad i zapošljavanje

· stjecanje prvih radnih iskustava

· Uspostavom sustava evidentiranja i vrednovanja iskustava i znanja stečenih tijekom volontiranja

Vrednovanje volonterstva u određivanju ekonomske vrijednosti volonterskog rada:
· Evidencijom volonterskih zadataka i utrošenog vremena 

· Edukacijom organizatora volontiranja u osmišljavanju instrumenata za praćenje volonterskog angažmana
· Suradnjom s Hrvatskim zavodom za statistiku u procesu uspostavljanja sustava praćenja podataka vezanih za volonterstvo
Regionalni i lokalni volonterski centri i Hrvatska mreža volonterskih centara  su operativne strukture koje omogućuju provedbu,  ali i unaprjeđenje politika za razvoj volonterstva. Suradnjom s drugim strukturama u javnom, gospodarskom i civilnom sektoru na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj kao i na međunarodnoj razini, osigurava se kontinuirani utjecaj na građane i cijelo društvo. Zajedničkim djelovanjem u području volonterstva njeguju se vrijednosti i razvijaju resursi.

Bojana Ćulum, Filozofski fakultet Sveučilišta u Rijeci,  članica Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva, Zašto i kako vrednovati volontiranje – analiza međunarodnih modela priznavanja volontiranja
Članica Nacionalnog odbora Ćulum kroz PowerPoint prezentaciju predstavila je vlastitu publikaciju pod nazivom „ Zašto i kako vrednovati volontiranje?“ i naglasila  međunarodna iskustva i praksu. Sustavna analiza međunarodne prakse priznavanja volonterskog rada u sedam europskih zemalja (i još pet zemalja za koje je rađena analiza dokumentacije) pružila je detaljan uvid u različite modele priznavanja volonterskog rada koji se zasnivaju na različitim instrumentima i različitim akterima njihove provedbe. Okvirno se može reći kako se modeli priznavanja u zemljama razlikuju obzirom na razinu naglašavanja dimenzija priznavanja volonterskog rada u odnosu na ciljeve koji se  priznavanjem žele postići. Na osnovu analize može se reći da postoje tri dominanta modela priznavanja volonterstva: 

[image: image1]
Ove dimenzije zahvaćaju društvenu, pojedinačnu kao i političku razinu priznavanja volonterskog rada djelovanja u okviru koje se kreiraju i provode politike, razvijaju sustavi priznavanja te osigurava platforma za pružanje podrške volonterskim organizacijama. Modeli u razmatranim zemljama se razlikuju s obzirom na veće ili manje naglašavanje pojedine dimenzije (društvena vrijednost volontiranja, zapošljivosti ili mobilnost u obrazovanju) u razvijanju instrumenta priznavanja volonterskog rada. U analizi se identificiralo dvadesetak različitih temeljnih instrumenata koji variraju u svojoj primjeni ovisno o tome jesu li vezani uz formalni ili neformalni proces učenja pa time i formalno ili neformalno obrazovno i/ili radno okruženje te unutarnje i vanjsko vrednovanje. 

Detaljnije informacije mogu se naći u publikaciji,  Bojane Ćulum, "Zašto i kako vrednovati volontiranje?", koju je izdalo Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, 2008.
· Darko Oračić, rukovoditelj Odjela za analitiku Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Doprinos volonterstva ublažavanju nezaposlenosti u vrijeme ekonomske krize
Predstavnik Hrvatskog zavoda za zapošljavanje (HZZ) vezano za planiranu temu izlaganja „Doprinos volonterstva ublažavanju nezaposlenosti u vrijeme ekonomske krize“ ukratko je  prikazao trenutno profil nezaposlenosti u odnosu na dob, spol, stručnu spremu, geografsko područje.  Nezaposlenost je krajem listopada prema podacima HZZ-a dosegla broj od 275 000 osoba, što je 20% više nego prijašnjem istraživanju, s tim da se očekuje daljnji rast broja nezaposlenih. Većinu nezaposlenih čine žene premda se broj nezaposlenih muškaraca povećao više nego što je broj nezaposlenih žena. Najmanje nezaposlenih je sa visokoškolskim obrazovanjem, nezaposlenost u dobi od 25 do 29 godina se povećala na gotovo 33%, a Splitsko-dalmatinska županija ima trenutno najveći broj nezaposlenih. 

Mogućnost uključivanja volonterstva kao mehanizma u cilju doprinosa smanjenju nezaposlenosti gospodin Oračić naveo je mogućnost prijave projekata na nekoliko izvora financiranja kroz pretpristupni fond IPA. Detaljnije informacije o projektima mogu se naći na Internet stranici zavoda zapošljavanje, www.hzz.hr
To su slijedeći natječaji:    

1. Lokalna partnerstva za zapošljavanje
2. Mladi na tržištu rada

3. Poticanje uključivanja osoba s invaliditetom u rad

4. Uspostava podrške u socijalnom uključivanju i zapošljavanju socijalno ugroženih i marginaliziranih skupina.

5. Žene na tržištu rada

· Ivan Šutalo, zamjenik ravnatelja Državnog zavoda za statistiku, Uključivanje ekonomske vrijednosti volonterskog rada u izračun BDP-a

Gospodin Šutalo je ispred Državnog zavoda za statistiku na temu uključivanja ekonomske vrijednosti volonterskog rada u izračun bruto domaćeg proizvoda (BDP) u Republici Hrvatskoj govorio je o međunarodnoj praksi u mjerenju volonterskog doprinosa, inicijativi sa sveučilišta „John Hopkins“ te službenom stavu EUROSTAT-a (Statističkog savjeta Europske komisije).  
Prema trenutno važećim standardima nacionalnih računa definiranih priručnicima Ujedinjenih naroda SNA 93 i novo izdanim priručnikom Ujedinjenih naroda SNA 2008, mjerenje volonterskog rada je izvan granica Bruto domaćeg proizvoda.   Volonterski rad trebao bi se mjeriti u sklopu nacionalnih računa neprofitnih institucija, ali još uvijek niti jedna zemlja u svijetu ne uključuje vrijednost volonterskog rada u svoj službeni BDP. Ono što pojedine zemlje rade je mjerenje vrijednosti ove vrste rada izvan „osnovnog stabla“ nacionalnih računa, u sklopu tzv. Satelitskog računa neprofitnih institucija. Dok god volonterski rad bude dio satelitskog računa, odnosno dok god on ne bude bio službeno uključivan u BDP, rad na ovom satelitskom računu će se smatrati korisnom vježbom na putu ekstenzije sustava nacionalnih računa, ali nikako oficijelnim dijelom službenih nacionalnih računa. U slučaju da neke zemlje uključuju volonterski rad u oficijelni okvir nacionalnih računa, a da druge to ne čine, došlo bi do ozbiljnog problema neusporedivosti BDP-ova među zemljama i regijama. 

Kako je Hrvatska na putu u Europsku uniju, EUROSTAT vodi brigu o usporedivosti BDP-ova među zemljama EU članicama, a još više o usporedivosti regionalnih BDP-ova na razini europskih regija definiranih Klasifikacijom prostornih jedinica NUTS. Kako je način osiguravanja jednake osnove za obračun Bruto domaćeg proizvoda / Bruto nacionalnog dohotka  definiran u jednoj od uredbi Europske komisije, Republika Hrvatska je, u sklopu pregovora s Europskom unijom, harmonizirala obračun Bruto nacionalnog dohotka prema svim drugim članicama Europske unije, čime je postigla zatvaranje pregovaračkog poglavlja 18.  „Statistika“ od strane Europske komisije.

Državni zavod za statistiku je i dalje u obvezi daljnjeg unapređivanja obračuna BDP/BND-a sa svrhom što je  moguće intenzivnijeg približavanja metodološkim zahtjevima Europskog sustava nacionalnih računa ESA 95, radi se o sustavu nacionalnih računa koji se temelji na UN SNA sustavu. ESA 95 sustav, jednako kao i SNA 2008 sustav, ne obuhvaća volonterski rad. Da bi vrijednost volonterskog rada, ušao u službeni sustav nacionalnih računa Europske unije trebat će službena odluka EUROSTAT-a,  koja trenutno ne postoji.   

Na sastanku Komiteta za monetarne, financijske i statistike platne bilance koji je održavan u EUROSTAT-u,  profesor Lester M. Salamon sa sveučilišta John Hopkinns, glavni autor priručnika izdanog od strane Ujedinjenih nacija pod naslovom „The Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts“, tražio od EUROSTAT-a službenu podršku za uključivanje satelitskog računa neprofitnih institucija u okvir za nacionalne račune. Nakon reakcija predstavnika  nekoliko statistički najistaknutijih država (Nizozemska, Njemačka, Italija) predstavnici EUROSTAT-a su se zahvalili profesoru L M Salamonu na njegovom doprinosu razvitku teorijskog okvira Satelitske bilance neprofitnih institucija, ali su istovremeno istakli da zemlje članice Europske unije, koje djeluju pod statističkim kišobranom EUROSTAT-a, jednostavno nemaju resurse za razvoj ovog tipa satelitskih računa, te da se ovaj statistički proizvod ne može smatrati prioritetom u narednom srednjoročnom razdoblju. 
Državni zavod za statistiku u Republici Hrvatskoj podržava mjerenje vrijednosti volonterskog rada u okviru nacionalnih računa, ali svoje djelovanje mora planirati u skladu s ograničenim statističkim resursima,   uvažavajući pri tom  trenutne prioritete domaćih i stranih institucija. 
Napomena/dopuna:
Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti podsjetilo je predstavnika Državnog zavoda za statistiku o dosada održanim sastancima na temu mjerenja volonterskog rada te o prikupljanju Izvješća o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja s početkom 2010. godine, koji će zasigurno dati određene pokazatelje o volontiranju u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo je pri kraju izrade softvera za prikupljanje podataka kao početka razvijanja relevantne baze podataka koja će se kontinuirano prema dogovoru razmjenjivati  s Državnim zavodom za statistiku.  Također, istaknuto je eventualno mjerenje volonterskog rada kroz Anketu o radnoj snazi odnosno kao njen dodatak u obliku Ad hoc Modula. 
Gospodin Šutalo zaključio je da svi statistički izvori trebaju biti usporedivi, svima prihvatljivi, razumljivi i ponovljivi. Pored jedinstvene metodologije, ključna je dobra suradnja svih aktera.  
· Ružica Šimunović, voditeljica Službe za odnose s javnošću Hrvatskoga sabora i voditeljica Programa „Volontiram u Hrvatskom Saboru“, Predstavljanje volonterskog programa u Hrvatskom Saboru

Gospođa Šimunović predstavila je volonterski programa u Hrvatskome saboru koji je započeo 2001. godine u  suradnji s nevladinom organizacijom GONG. Od 2007. godine Hrvatski sabor samostalno provodi program volontiranja koji se temelji na iskustvima i suradnji s GONG-om te koji je prilagođen okvirima definiranim Zakonom o volonterstvu. 
U program su uključeni  studenti Pravnog fakulteta i Fakulteta političkih znanosti. Studenti volontiraju na različitim zadacima/poslovima kao volonteri-pomagači saborskim zastupnicima. Paralelno s objavom za studente ide poziv i saborskim zastupnicima za iskaz interesa za rad s volonterima. Proces selekcije volontera provodi se u dva koraka. Studenti prolaze testiranje koje uključuje osnovna znanja o Ustavu i zakonodavnim procesima u Republici Hrvatskoj te intervju s koordinatoricom volontera. Proces selekcije je vrlo važan jer im je bitno imati kvalitetne i motivirane studente.  
Izabrani studenti prolaze edukaciju koja uključuje jednodnevni seminar i individualni razgovor s volonterima gdje volonteri mogu iskazati svoje preferencije s kojim saborskim zastupnikom bi željeli raditi. Taj segment je vrlo važan jer kroz volontiranje student razvija jedan poseban odnos sa saborskim zastupnikom koji postaje na neki način mentor/edukator studentu koji volontira. Ujedno, volonteri dobivaju priručnik za volontiranje u okviru kojeg se nalaze značajne upute vezane za njihovo volontiranje u Saboru. 
Studenti potpisuju ugovor o volontiranju. Svaka dva tjedna provode se konzultacije sa volonterima koje uključuju različite elemente podrške volonterima.  Kao koordinatorica volontera, gospođa Šimunović pokušava uspostaviti sustav evaluacije menadžmenta volontera koji uključuje sve zainteresirane strane u procesu volontiranja što će uključivati i praćenje volonterskih sati. Koordinatorica volontera vidi nekoliko izazova u radu s volonterima: rad s volonterima je dodatni posao koji se obavlja uz redovni posao, potrebno je razmisliti o davanju mogućnosti za volontiranjem u Saboru  studentima drugih fakulteta, potrebno je uspostaviti redoviti sustav evaluacije i praćenja te ispitati interes i potrebe saborskih zastupnika. Sabor je prihvaćanjem ovog programa pokazao želju da širom otvori vrata javnosti što predstavlja najbolji način za jačanje povjerenja građana u institucije države.

RASPRAVA – 30 minuta

Tijekom diskusije predstavnici različitih udruga, ustanova, lokalne samouprave i drugih organizatora volontiranja navodili su svoja pozitivna iskustva u radu s volonterima i načinima organiziranja volonterskih aktivnosti. U navedenim primjerima isticana su iskustva kroz suradnju s poslovnim sektorom kroz korporativno volontiranje, volontiranje različitih dobnih skupina uključujući i osobe s invaliditetom te volontiranje stranaca.  
U raspravi su sudjelovale sljedeće organizacije/institucije:  Udruga žena oboljelih od raka dojke, Mirovna grupa OAZA Beli manastir, Udruga invalida Koprivničko-križevačke županije, Udruga ZOF, Volonterska pomoć u dnevnom boravku za starije  Šibenik, Volonterski centar Osijek, Udruga Krila iz Zagreba, Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, Odjel za djecu i mlade te Nacionalni odbor za razvoj volonterstva.  

PREPORUKE S OKRUGLOG STOLA
· Važno je provesti detaljnu procjenu potreba prije odabira modela i izrade instrumenata kako bi se u procesu osigurala orijentacija na primatelja instrumenta i njihovo aktivno sudjelovanje  – u proces valja uključiti predstavnike svih sektora i same volontere te istražiti njihova očekivanja, stavove i specifične potrebe; potrebno je uzeti u obzir potencijalne primatelje takvog dokumenta. 

· U procesu treba osigurati prihvaćanje instrumenta od strane relevantnih dionika - volonteri, organizacije, poslovni sektor, akademska zajednica; vjerodostojnost i korištenje instrumenta ovisi o uključenosti ovih dionika u proces razvijanja te njihovog razumijevanja važnosti priznavanja kompetencija stečenih volonterskim radom.

· Važno je osigurati jednostavni prijenos kompetencija među različitim sektorima i stoga se sugerira korištenje generičkih osnovnih kompetencija kako bi bile lako razumljive i prenosive. Jednako tako, jasna je i potreba za zajedničkim jezikom koji će biti primjenjiv na nacionalnoj i europskoj razini pri čemu se nikako ne smije izostaviti stanje lokalnog konteksta. Iznimno je važno i korištenje istog rječnika u okviru koncepta cjeloživotnog učenja (Life Long Learning – LLL).

· U procesu odabira adekvatnog modela i pripadajućih instrumenata u obzir valja uzeti postojeće postupke i instrumente na međunarodnoj razini i proces razvoja hrvatskog modela i instrumenata usmjeriti k usklađivanju s već postojećima i priznatima na europskoj razini kako se ne bi razvili instrumenti koji neće biti prepoznatljivi izvan nacionalnih okvira.

· U Hrvatskoj još uvijek postoji veliki raskorak između zainteresiranih građana koji žele volontirati i otvorenih volonterskih mogućnosti. Naime u Hrvatskoj veći broj građana iskazuje interes za volontiranjem nego što potencijalni organizatori volonterskih aktivnosti (definirani Zakonom o volonterstvu) imaju kapacitete i osmišljene volonterske programe. U cilju rješenja tog problema vodeći se primjerima dobre prakse iz Velike Britanije, Švedske i Nizozemske potrebno je raditi na osnaživanju postojećih Regionalnih volonterskih centara kako bi oni mogli kontinuirano pružati između ostalog edukativnu i konzultantsku podršku svim potencijalnim organizatorima volontiranja u razvoju njihovih volonterskih programa. 

· Podržavati inicijative iz lokalnih zajednica vezanih za pokretanje Lokalnih volonterskih centara i osmisliti i mehanizme podrške za same organizatore volontiranja. 

· Kontinuirano osigurati dugoročne mehanizme financiranja Regionalnih volonterskih centara i  Lokalnih volonterskih centara koji zadovoljavaju standarde kvalitete za volonterske centre. 

· Potrebno je osigurati mehanizme financiranja za organizatore volonterskih aktivnosti - različite projekte/programe koji uključuju volonterske programe/aktivnosti i uključivanje građana kao volontera. 

· Ministarstva koja imaju razvijene programe financiranja projekata udruga/ustanova i drugih potencijalnih organizatora volontiranja trebaju u okviru svojih natječaja kao jedan od prioriteta financiranja navesti i uključivanje volontera i volonterske aktivnosti u programe/projekte. 

· U različitim organizacijama/ustanovama/institucijama koji postaju organizatori volontiranja potrebno je prepoznati i vrednovati rad djelatnika koji provode niz poslova i zadataka vezanih za koordinaciju volontera. Sve te poslove koordinacije volontera djelatnici obavljaju uz svoj dodatni posao i to treba biti prepoznato od nadležnih ministarstava i drugih nadležnih tijela/institucija.   

· Uvrstiti u plan djelovanja Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva za 2010. godinu  promišljanje o načinu izrade modela vrednovanja volonterstva.

· U cilju što bolje pripreme obilježavanja 2011. godine Europske godine volontiranja i promocije aktivnog građanstva predlaže se izrada Nacionalnog plana razvoja volonterstva u Republici Hrvatskoj. Proces izrade Nacionalnog plana temeljio bi se na rezultatima provedbe mjera za razvoj volonterstva definiranim Operativnim planom provedbe Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva od 2006. do 2011. godine te na načelima participativnog sudjelovanja različitih dionika lokalne, regionalne i nacionalne razine. 
· Poticati i razvijati suradnju među različitim sektorima u cilju pronalaženja i izradu najboljih modela i instrumenata vezanih za praćenje ekonomske vrijednosti volonterskog rada. 

· Potrebno je raditi na podizanju razine svijesti javnosti o vrijednosti volontiranja kroz sustavnu promociju i međusektorsku suradnju. 
PROMOTIVNI  MATERIJALI
Svim sudionicima okruglog stola podijeljeni su promotivni materijali kao što su volonterski planeri, označivači stranica, sažetak o organizatorima okruglog stola, kratki pregled pojmova iz područja volonterstva pod nazivom „Abeceda volontiranja“, publikacija „Zašto i kako vrednovati volontiranje?“ te razni materijali Regionalnih volonterskih centara. 
Završetak:  13:00 sati
POPIS PRILOGA
· Prilog 1. PowerPoint prezentacija „Uspostavljanje volonterske infrastrukture u RH“, Nives Ivelja

· Prilog 2. PDF dokument/prezentacija „Zašto i kako vrednovati volontiranje? – analiza međunarodnih modela priznavanja volontiranja, Bojana Ćulum 
Priznavanje u svrhu povećanja zapošljivosti pojedinaca koji volontiraju





Priznavanje u svrhu poticanja mobilnosti i prepoznavanja volonterskog rada u obrazovnom sustavu





Priznavanje u svrhu nagrađivanja  i prepoznavanja društvene vrijednosti volontiranja i poticanja građanske odgovornosti pojedinaca
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