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HRVATSKA U EUROPSKOJ GODINI VOLONTIRANJA:
POMACI I PERSPEKTIVE
07. prosinca 2011. u 10:00h, Hotel International, Miramarska 24, Zagreb
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ZAPISNIK
Pozdravna riječ:

Jela Prgić Znika, predstavnica Hrvatske mreže volonterskih centara

Romana Galić, pomoćnica predstavnika Ureda za socijalnu zaštitu Grada Zagreba
Paul Vandoren, veleposlanik Delegacije Europske unije u Republici Hrvatskoj

Stjepan Adanić, državni tajnik Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti  i predsjednik Povjerenstva za obilježavanje Europske godine volontiranja Vlade Republike Hrvatske

Izlagači:

Donna Keher, voditeljica odjela za partnerstvo i komunikaciju Volonteri Ujedinjenih naroda
Gordana Forčić, predsjednica Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva

Nives Ivelja, Udruga MI – Volonterski centar Split

Lejla Šehić Relić, predsjednica Volonterskog centra Osijek

Pozdravna riječ
Nacionalna konferencija o volonterstvu održala se kao završno događanje u Europskoj godini volontiranja, 2011., kako bi se rezimiralo stanje volonterstva u Hrvatskoj te kvalitetno nastavilo s izgradnjom pozitivnog i poticajnog volonterskog okruženja, jačanjem volonterskih organizacija, vrednovanjem i prepoznavanjem volonterskih aktivnosti te jačanjem svijesti o vrijednosti i važnosti volonterskog rada.
Predstavnica Hrvatske mreže volonterskih centara, Jela Prgić Znika podsjetila je kako je ove godine u Hrvatskoj organiziran velik broj aktivnosti koje su usmjerene na razvoj i poticanje volontiranja, više nego ikada do sada na nacionalnoj razini. Također, provode se i dva projekta za osnaživanje ranjivih skupina i mlade bez radnog iskustva. Kampanja „Hrvatska volontira!“ najveća je volonterska manifestacija koja se ikada održala u Hrvatskoj, a bila je dobar primjer povezivanja civilnog i poslovnog sektora. Rezultati postignuti ovih godina mogu se zahvaliti zajedničkoj viziji svih dionika koji su podržali volontiranje u Hrvatskoj. Upravo na taj način postignut je značajni iskorak u prepoznavanju značaja volontiranja.
Romana Galić, pomoćnica pročelnika Gradskog ureda za socijalnu zaštitu Grada Zagreba, naglasila je kako se i Grad Zagreb prepoznaje kao jedan od važnih dionika u lokalnoj zajednici. Samo zajedničkim radom i stalnim poticanjem možemo volonterstvo staviti na mjesto koje mu i pripada visoko na društvenoj ljestvici. Također je istaknula da uvijek treba zahvaljivati i govoriti o ljudima koji nesebično daju sebe za druge u zajednici.
Veleposlanik Delegacije Europske unije u Republici Hrvatskoj, Paul Vandoren rekao je kako je volontiranje u Hrvatskoj prepoznato kao i u EU. Ova je godina dala priliku odati počast volonterima koji sudjeluju u izgradnji socijalno povezanog i koherentnog društva. Također, dana je i prilika za stvaranje poticajnog okruženja da ljudi lakše sudjeluju u svom društvu te da se osnaže organizacije volontiranja kako bi volonterski programi koji se provode bili što kvalitetniji. Prema procjenama, u EU postoji oko 100 milijuna ljudi koji volontiraju i zato treba sustavno razvijati volontiranje, a i volonteri međusobno se moraju ohrabrivati za daljnji rad. Volontiranje u EU daje značajan doprinos društvenom razvoju, ali i BDP-u (do 5% BDP-a u pojedinim državama članicama). Volontiranje ima učinak koji i prelazi granice. Tada doprinosi obrazovanju i lakšoj zapošljivosti te izgrađuje europski identitet i uzajamno razumijevanje među članicama. No, volontiranje se i dalje suočava s određenim izazovima. To su nedostatak jasnog pravnog okvira koji potiče razvoj volonterskih aktivnosti, financijska ograničenja te nedostatak šireg prepoznavanja volonterstva. Akcije i promocije volonterstva u Hrvatskoj događale su se paralelno aktivnostima u EU, a cilj je bio pomoći organizacijama, volonterima, ali i vlasti da se suoči s izazovima koje donosi razvoj volonterstva. Program Youth in Action (Mladi na djelu) Europske komisije daje priliku mladim ljudima da naprave razliku u svijetu kroz program Europske volonterske službe koje je i Hrvatska članica. Mladima to daje priliku da steknu nove vještine, praktična iskustva kao doprinos zapošljivosti i nova prijateljstva. Drugi primjer je Grundtvig program koji omogućuje starijim ljudima da se uključe u volonterske aktivnosti. Iduća godina, 2012., bit će Europska godina aktivnog starenja i međugeneracijske solidarnosti. Aktivno sudjelovanje na svim razinama nužno je da bi se suočili s promjenama i izazovima našeg društva.
Državni tajnik Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, Stjepan Adanić naglasio je kako je to Ministarstvo zaslužno za cjelokupni razvoj volonterstva u Hrvatskoj, nadležno je za provedbu Zakona o volonterstvu koje je na snazi od 2007. godine te pruža tehničku potporu Nacionalnom odboru za razvoj volonterstva. Vlada Republike Hrvatske osnovala je 2010. godine Povjerenstvo za obilježavanje Europske godine volontiranja sa zadaćom osvješćivanja građana o volonterskim vrijednostima i aktivnom demokratskom građanstvu. Volonterstvo više nije rezervirano samo za nevladin sektor, tijela državne uprave također su prepoznala značaj volontiranja. U Europskoj godini volontiranja je u Hrvatskoj učinjen pomak ka podizanju svijesti o važnosti volontiranja i unapređivanju nacionalne politike za volonterstvo.
Plenarna izlaganja

Predstavljanje Izvješća o stanju volonterstva u svijetu i Preporuka i smjernica razvoja volonterstva u Europskoj uniji, Donna Keher 
Donna Keher, voditeljica odjela za partnerstvo i komunikaciju Volonteri Ujedinjenih naroda, navela je različite primjere volontiranja u svijetu. To su primjeri kako netko može ponuditi ruku pomoći nekome kome je pomoć potrebna, a sve u svrhu spašavanja života i održavanja humanosti. Izvještaj o stanju volonterstva u svijetu obuhvaća vrijednost volonterstva na globalnoj razini, razini solidarnosti, predanosti i poštovanja te produbljuje razumijevanje volonterstva kao i njegov utjecaj na naše živote. Također, Donna Keher izrazila je nadu da će se ovim izvješćem promijeniti percepcija volontiranja i postići njegovo prepoznavanje kao važne komponente promjene i razvoja, a da će se volonteri prepoznati kao bitan, ali nedovoljno iskorišten potencijal. Međunarodna godina volontiranja, 2001., donijela je novu dimaniku i energiju, ali to je potrebno i dalje poticati. U Hrvatskoj postoji povećano prepoznavanje volonterskog rada i prema indeksu razvoja društva iz 2007. godine Hrvatska i Bugarska imaju progresivno svojstvo za promicanje volontiranja. Trenutačno se suočavamo s izazovima postizanja milenijskih ciljeva razvoja, a volonterstvo može pozitivno odgovoriti na ove izazove i promijeniti način na koji pristupamo razvoju. Posebnost ovog izvještaja je to što ruši stereotipe o volontiranju, a jedan od njih je i to da je volontiranje povezano isključivo sa altruističkim djelovanjem i pomaganjem drugim ljudima. Također, izvještaj stavlja volonterstvo u srce razvojnog plana, povezuje održivi razvoj s pomoći u kriznim situacijama, ekološkim djelovanjem, smanjenjem siromaštva, poboljšanjem zdravlja, obrazovanjem i drugim. Volontiranje nije samo materijalni doprinos nego i prilika da se potiče inkluzivnost, solidarnost i dobrobit cijele zajednice. Volonterstvo je univerzalno, nalazi se u samom srcu tradicionalnog društva i drži društvo povezanim. U izvještaju su navedena i tri nova trenda kao posljedica globalizacije i digitalnog doba. Prvi je volontiranje kroz online alate i internet (društvene mreže, mobitelni telefoni); drugi je volontiranje juga prema jugu i povezivanje sa nacionalnim programima poticanja volontiranja; treći trend je promjena uloge koju poslovni sektor ima u razvoju volontiranja. Ovo izvješće je bitno jer su ljudi bogatstvo naroda i tada se može reći da je volonterstvo nedovoljno prepoznato, ali obnovljiv resurs kojim se raspolaže. Volonterstvo je resurs koji se ne može ignorirati jer ono donosi održivost i povećava vlasništvo koje pojedinci imaju nad razvojem. Volonterstvo je do sada bilo odsutno iz planova o postizanju globalnog mira i razvoja, ali ga se može osloboditi kada ga se prepozna kao moćan resurs i vitalnu komponentu svakog naroda. Volontiranje je bitno jer vraća marginalizirane u dominantnu struju, pomiče ljude iz pozicije isključenosti u poziciju uključenosti u društvene tokove i omogućuje preuzimanje odgovornosti za samoodrživu budućnost. 
Predstavljanje strukture Nacionalnog programa za razvoj volonterstva u Hrvatskoj, Gordana Forčić 
Predsjednica Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva, Gordana Forčić istaknula je kako je 2011. godina jako značajna jer će zasigurno ostaviti trag u Hrvatskoj kao što je bila i 2001. godina (Međunarodna godina volontera). Jedan od ciljeva za Europsku godinu volontiranja je uspostavljanje poticajnog okruženja za razvoj volonterstva. To se odnosi na različite akcije, politike i inicijative koje omogućuju da volonterstvo i volonteri budu više prepoznati, da se više promovira volontiranje i stoga je važno da postoji Nacionalna strategija za razvoj volonterstva koju Hrvatska nažalost još uvijek nema. To je vrlo važan dokument koji bi omogućio da sve o čemu je bilo riječi u Izvješću o stanju volonterstva u svijetu se može staviti u funkciju i mnogo bolje provoditi. Inicijativa Savez za 2011. (Alliance 2011.) osnovana je od strane Organizacije civilnog društva na EU razini, a kao rezultat nastala je politika o volontiranju na razini EU. Radi se o dokumentu koji definira preporuke koje treba poduzeti Europska komisija, ali i nacionalne vlade. U Hrvatskoj je osnovano Povjerenstvo za obilježavanje Europske godine volontiranja koje je dalo preporuku Vladi da se izradi plan za Nacionalni program za razvoj volonterstva. Taj proces je započeo s radom ove godine, a cilj mu je izraditi jasan dokument s definiranim ciljevima, aktivnostima i indikatorima provedbe za različita područja važna za razvoj volonterstva. 
Predstavljanje dobre prakse obilježavanja  uropske godine volontiranja
Prikaz filma o kampanji „Hrvatska volontira!“.
Trendovi u volontiranju – volontiranje u (post)kriznim situacijama, volonterstvo i aktivno građanstvo, volonterstvo i nove tehnologije, Lejla Šehić Relić, Nives ivelja
Lejla Šehić Relić iz Volonterskog centra Osijek naglasila je kako je volontiranje globalna vrijednost i nešto što svijet treba iskoristiti kao potencijal za budućnost. Stoga je potrebno naglasiti i važnost globalnog umrežavanja kako bi se što snažnije ostvario utjecaj na donositelje odluka. Volontiranje je pravo svakog pojedinca i o tome se nedovoljno govori, a sukladno time postavlja se pitanje imamo li kao društvo odgovornost kreirati kvalitetne volonterske programe koji će taj resurs najbolje moguće iskoristiti. 
Budući da se mladi sve više uključuju u volonterski rad, Nives Ivelja iz Udruge MI rekla je kako su potrebni mjere i mehanizni kako bi se omogućio odgoj za volontiranje u školama. U strategiji za mlade Europske unije ističe se kako je volontiranje element ulaganja u mlade i njihovo osnaživanje za aktivno djelovanje. Volontiranje je način održavanja kapaciteta mladih i priprema za ulazak u svijet rada. Također je bitna i mobilnost mladih jer tada mogu prelaziti granice, usvajati vrijednosti i postati dio europskog i globalnog društva.
U Hrvatskoj još nije dovoljno dobro riješeno pitanje kako se građanima može omogućiti da sudjeluju u razrješavanju postkriznih situacija, istaknula je Lejla Šehić Relić. U takvim situacijama upravo uključivanje volontera može uz smanjenje nastale štete doprinijeti i povećanju osjećaja brige društva za stradale. Takvi programi trebaju biti vrlo dobro osmišljeni, a odgovor na to treba dati Nacionalni program za razvoj volonterstva. Iako je internet donio nove izazove i mogućnosti za volontiranje, u Hrvatskoj još uvijek taj resurs nije dovoljno razvijen.

Nives Ivelja također je usmjerila pažnju na još jedan pogled na volontiranje – mjerenje utjecaja, da bi se pokazalo da volontiranje ima praktičan utjecaj na ekonomiju. Potrebno je uspostaviti nove mehanizme kako bi bilo moguće pratiti samu vrijednost rada. Naime, civilno društvo prema istraživanjima može doprinijeti i do 5% BDP-a.
Obzirom da danas volontiranje postaje bolje organizirano, može snažno utjecati na promjene u društvu. U tom smislu volonterstvo i aktivizam se isprepliću. Posebno se mora voditi računa o tome da volonterstvo dotiče različite segmente društva, zahtijeva razvijenu infrastrukturu i podršku donositelja odluka.
Rad u malim skupinama
I. skupina: Izazovi u primjeni Zakona o volonterstvu i drugih propisa vezanih za volontiranje

(govornici/facilitatori: Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, Volonterski centar Zagreb, Nacionalni odbor za razvoj volonterstva)

Teme za raspravu bile su povezanost volontiranja i Zakona o radu, povezanost volontiranja i sustava socijalne zaštite te povezanost volontiranja i maloljetnika, podzakonski akti, preporuke za Nacionalni program za razvoj volonterstva, Etički kodeks, Državna nagrada za volontiranje.
II. skupina: Kako povećati volontiranje mladih


       (govornici/facilitatori: Volonterski centar Osijek i Voloterski centar Zagreb)

Ova skupina predstavila je politiku mladih i volontiranje mladih kroz primjere, a bavila se pitanjima kako potaknuti mlade na volontiranje kroz obrazovni sustav, kako znanja i vještine stečene volontiranjem mogu mladima povećati zapošljivost i konkurentnost na tržištu rada te kako povećati mobilnost mladih kroz volontiranje.
III. skupina: Potpora razvoju volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini


        (govornici/facilitatori: SMART)

U ovoj skupini raspravljalo se o tome koje vrste potpore za razvoj volonterstva postoje, koje vrste potpore bi trebali imati te koja tijela, institucije i organizacije trebaju biti uključene u proces da bi volontiranje moglo funkcionirati i razvijati se. 
Zaključci

Prva skupina, koja se bavila izazovima u primjeni Zakona o volonterstvu i drugih propisa vezanih za volontiranje, posebno se osvrnula na probleme u tumačenju propisa. Na tržištu rada često se volontiranje izjednačava sa stručnim usavršavanjem i stažiranjem te humanitarnim radom, međutim to nema isto značenje. Bilo je riječi i o maloljetnicima u volontiranju tj. o mogućnostima uključivanja cijelih obitelji u volontiranje. Također, dane su preporuke za prateće propise vezane uz Zakon o volonterstvu. Nekima od tih preporuka bavit će se i Nacionalni program za razvoj volonterstva.

U drugoj skupini koja se bavila povećanjem volontiranja mladih, predloženo je da se volontiranje u obrazovnom sustavu ne vrednuje kroz ocjene nego kao npr. dodatak diplomi, pohvalnice ili neke druge pogodnosti. Najveći dionici trebaju biti mediji, a profesori u školama i na fakultetima su koordinatori, posrednici i partneri. Volontiranje može doprinijeti prevenciji poremećaja u ponašanju, a taj potencijal nije dovoljno iskorišten. Volontiranjem se također može doći i do lakše zapošljivosti zbog vještina i iskustava koja se ne mogu nužno dobiti formalnim obrazovanjem. Stoga je važno prepoznavanje volontiranja i vrednovanje tih iskustava kod poslodavaca (samoevaluacija, Youth Pass, preporuke organizacija volontiranja i koordinatora). Potrebno je osigurati veću vidljivost mogućnosti mobilnosti mladih, osigurati adekvatne mehanizme vrednovanja i promociju mobilnosti i fleksibilizaciju sustava.
Treća je skupina (Potpora razvoju volonterstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini) kao već postojeće potpore i infrastrukture navela potporu regionalnih volonterskih centara, edukacije, savjetovanja, izvješća organizatora volontiranja, Zakon o volonterstvu, različite odbore, institucije, nagrade, istraživanja, promotivne kampanje. I dalje postoji potreba za edukacijom o volonterstvu na svim razinama. U području obrazovanja i zapošljavanja vrednovanje volonterstva nije dovoljno iskorišteno. Veliki izazov svih organizatora volontiranja je održivost financiranja. Potrebno je osnivati lokalne volonterske centre kad postoji inicijativa odozdo. Dionici koji trebaju sudjelovati u procesu razvoja volonterstva su tijela državne uprave, lokalna samouprava, mediji, volonterski centri, istraživački instituti, akademska zajednica i dr. Vladin ured za udruge izradit će novu strategiju za razvoj civilnog društva u kojem će postojati poseban dio koji će se odnositi na volonterstvo.
Zapisnik izradila: Una Lečić
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