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PREDGOVOR

Volontiranje je obojeno razli¢itim znacenjima, podrskom u rjesavanju razliCitih
problema u zajednici, solidarnos¢u, ljudskom empatijom, razvojem vjestina,
ucenjem o sebi i drugima, stjecanjem znanja o razli¢itim temama i mnogim
drugim znacenjima.

Volonterski centar u zajednici je tocka koja povezuje i okuplja sve gradane i
organizacije (pravne subjekte) koji zele kroz volonterstvo doprinijeti rjesava-
nju nekog konkretnog problema i na taj nacin dati svoj doprinos zajednici, a
istovremeno raditi na sebi, rasti i razvijati se.

S obzirom na “raznolikost boja volontiranja” i snagu koju ima u volonterima,
volonterski centar uistinu mozZe i treba djelovati te odgovarati na potrebe koje
se pojave od strane raznih dionika u zajednici.

Ove smjernice pune su primjera iz volonterskog svijeta te u predgovoru, isto
tako Zelimo kroz primjere opisati djelovanje volontera i volonterskog centra.
Kao primjer raznolikosti i ljepote volontiranja navodimo zaposlenike tvrtki i
starije osobe koji su se druzili kroz nekoliko volonterskih akcija u domovima
za starije te uz korisne fizicke poslove koje su odradili pokazali da je moguce
povezati razne generacije i razne profile ljudi. Takoder, primjer volontera koji
su inicirali i koordinirali cijelu kampanju povodom Medunarodnog dana mira
pokazuje kako se entuzijazmom i predano$¢u mogu odraditi velike stvari. Za-
hvaljujuc¢i angazmanu tih ¢lanova i podrsci izvrSnog tima VCZ-a kampanjom
su postignuti iznimni rezultati i veliki odjek u javnosti. Jedan od volontera-
voditelja je nakon zavrSetka kampanje, izmedu ostalog, opisao svoje osjecaje
zadovoljstva rije¢ima ,VCZ osnazuje i daje‘mo¢ pojedincu...”.

Navedeni primjeri pokazuju kako volonterski.centar doista moZe povezivati
razlicite dionike u zajednici te osnazivati.i omogucavati pojedincima samo-
izraZzavanje i razvijanje sebe i svojeg potencijala, i na taj nacin darivati za-
jednicu pozitivnos¢u i humanoscu. Ovakve boje najbolje oslikavaju potrebu
zajednice za volonterskim centrom te udruzZenjem volontera koji predstavljaju
BOGATSTVO | SNAGU ZAJEDNICE!!!

Jednogodisnjim projektom “Volonterski centri u zajednicama” podrzali-smo
oshivanje volonterskih centara u Slatini, Zaboku te u malim i izoliranim
sredinama, Donjem Srbu, Lovincu i Kukljici, na otoku Ugljanu. Provedbom
projekta smo nastojali putem volontiranja omoguciti mladima aktivno sudje-
lovanje u razvoju lokalne zajednice.



Kroz dugogodiSnju suradnju u organizaciji medunarodnih volonterskih kam-
pova uspostavili smo stabilno partnerstvo s brojnim organizacijama u Hr-
vatskoj medu, kojima su i gore navedene zajednice koje su stekle pozitivho
iskustvo u radu s volonterima te iskazale interes i potrebu za intenzivnijom
podrskom u radu i razvoju volonterskih aktivnosti.

Tijekom godine dana svaka od navedenih zajednica je na drugadiji nacin i u
skladu sa okruzenjem i moguénostima uspostavila volonterski centar, koji je
stvorio ili u¢vrstio kvalitetne temelje za daljnji razvoj.

VCZ-u je ovaj projekt bio veliki izazov kako zbog visoko postavljenih ciljeva
i standarda tako.i zbog raznolikosti zajednica koje su iziskivale i specifican
pristup s nase strane. Istovremeno, projekt nam je bio i izuzetno zanimljivo
iskustvo kroz koje smo stekli puno znanja i dublje upoznali nacin funkcionira-
nja manjih i razli¢itih.zajednica Sto ¢e nam pomodi u daljnjem radu, a posebice
djelovanju u regiji srediSnje Hrvatske u pruzanju podrske lokalnim organiza-
cijama u uspostavljanju volonterskih centara i programa.

Kako je tekao proces provedbew pojedinim zajednicama, koje su bile teSkoce,
zapreke i rezultati te koliko.smo, zajedno s partnerima, uspjeli ostvariti ciljeve
mozete i sami procijeniti listajucirove smjernice koje su prepune primjera iz
svih pet zajednica i primjera aktivnosti VCZ-a.

Ove smjernice su namjenjene raznim dionicima u zajednici, a prvenstveno
organizacijama civilnog drustva koje Zele kroz volontiranje razvijati svoju za-
jednicu te im pomodiim u uspostavljanju i poboljSavanju volonterskih centara
ili programa. Takoder, vjerujemo da mogu biti poticaj novim organizacijama u
pokretanju volonterskih centara iti programa, a ve¢ postoje¢im organizacija-
ma poticaj u uvodenju movih programa.

| imamo jos jednu Zelju;-da se ove smjernicesnadu i u rukama predstavnika
lokalne uprave, poslovnog sektora i drugih dionika u zajednici te i njih potaknu
na pruzanje podrske votonterskim centrima i pregramima.

Ako ste vec¢dio volonterskog svijeta, nadamo se da«eovaj prirucnik obojiti ga
jos ljepSim bojama, a-ako josS niste, vierujemo da uskoro budete. Dobrodosli

JELA TOMANJIK,

izvrsna-direktorica

RAFFAELLA D'APOLITO,

voditeljica projekta



O PROJEKTU
“VOLONTERSKI CENTRI
U ZAJEDNICAMA”

(29.11.2008. - 28.11.2009.)

Cilj projekta je, kroz volontiranje, omoguciti mladima aktivno sudjelovanje u
razvoju lokalne zajednice te podrzati osnivanje 5 volonterskih centara u razli-
¢itim mjestima na podrucju Hrvatske, koji ¢e transparentno i otvoreno raditi.
Volonterski centri osnovani su u Donjem Srbu, Kukljici, Lovincu, Slatini i Za-
boku.

Svrha centara jest podrzavati mlade da aktivno sudjeluju u drustvenom i po-
litickom Zivotu lokalne zajednice kroz suradnju razlicitih sektora. Aktivno su-
djelovanje je moguce na dvije razine: sudjelovanje u procesu organiziranja vo-
lonterskih aktivnosti u zajednici te sudjelovanje u volonterskim aktivnostima
organiziranim kroz osnivanje neformalnog tijela u zajednici.

Glavne aktivnosti koje su provedene u partnerstvu s 5 lokalnih zajednica:

~ Promotivne aktivnosti i informanje mladih o volonterstvu i moguénostima
volontiranja

~ Organizacija 15 volonterskih akcija (3 u svakoj zajednici)

~ Organizacija 5 volonterskih medunarodnih radnih kampova (1 u svakoj
zajednici)

~ lzdavanje priru¢nika o osnivanju i radu volonterskih centara.

Ostvareni rezultati:

~ Pojacana participacija stanovnika i mladih u zajednicama orijentiranih
prema volonterstvu

~ Otvoreno 5 lokalnih volonterskih centara

~ Organizirano 5 volonterskih radnih kampova

~ Organizirano 15 volonterskih akcija i promotivnih aktivnosti

~ Potrebe i moguénosti volontiranja definirane u zajednicima

~ Kreirane baze podataka volontera

~ Kreirane procedure regrutiranja volontera u praksi

~ Volonterski akcije i volonterski kampovi organizirani i prihvaceni od
strane lokalne zajednice

~ Zajednice orijentirane prema volontiranju

~ lzdan prirucnik o osnivanju volonterskih centara



~ 10 mladih aktivista educirano kao koordinatori volontera

~ Ostvarena partnerstva i neformalna tijela za razvoj volontiranja pet
zajednica

~ Predstavnici lokalnih i nacionalnih dionika prisutni na zavrénoj
konferenciji

Partneri i suradnici:

~ Udruga Banica; Op¢ina Lovinac

~ Udruga Krijanca; Op¢ina Kukljica

~ Udruga Krik; Opcina Slatina

~ Udruga UNA; Opcina Gracac

~ Udruga Mraz; Srednja Skola A.G. Matog, Zabok

Uloga Volonterskog Centra Zagreb u projektu:

- Postavljanje menadzementa projekta i koordinacija cijelokupnog
projekta.

- Stalna podrska tijekom projektnog perioda u planiranju, pripremi i
provedbi aktivnosti te pracenje, eveluacija i izvjeStavanje

- Edukacija voditelja volonterskih centara i uzeg tima njihovih suradnika
kroz dva treninga organizirana u projektnom razdoblju:
1. Trening za osnivanje/uspostavljanje volonterskih centara u zajednici
2. Napredni trening o radu i odrzivosti volonterskih centara te radu s
volonterima.

- lzdavanje priru¢nika “Volonterski centar u zajednici”
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1.
VOLONTERSKI CENTAR
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Volonterstvo je prema Opcoj deklaraciji o volontiranju jedan od kamena te-
meljaca civilnoga drustva jer ozivljava najplemenitija stremljenja ¢ovjecan-
stva: zauzimanje za mir, slobodu, mogucnost izbora, sigurnost i pravednost
za sve.

Volonteri su nositelji razvoja organizacija civilnog drustva (OCD) i veéi dio tih
organizacija i danas se temelji na radu volontera.

U svijetu postoji nekoliko oblika volonterskih centara, dok u Hrvatskoj razli-
kujemo dva osnovna oblika:

~ volonterski centar kao organizacija

~ volonterski centar kao servis, odnosno program unutar organizacije

Uz navedene oblike volonterskih centara, ve¢ina OCD-a okuplja volontere
za provedbu svojih aktivnosti i programa (npr. podrska ranjivim skupinama,
zastita okoliSa i sl.}, a u posljednje vrijeme pocele su se osnivati i inicijative
odnosno volonterski klubovi unutar srednjih Skola i volonterski klubovi zapo-
slenika tvrtki.

Volonterski centri su organizacije Cija je misija da kroz volontiranje poti¢u na
humanost, solidarnost, toleranciju, postivanje razlicitosti, mir i zajednistvo te
da na taj nacin djeluju na dobrobit zajednice i drustva u cjelini.

Volonterski centar je tocka koja okuplja i povezuje pojedince, neformalne gru-
pe, neprofitne i profitne organizacije i institucije koje prepoznaju vrijednost
volontiranja i Zele sudjelovati u njegovu razvoju te na taj nacin aktivno graditi
zajednicu u kojoj Zive.

Primarna skupina volonterskog centra su volonteri, bez obzira na dob, spol,
socijalni i ekonomski status.

Bez obzira na internu strukturu, odnosno Cine li ga grupa aktivista ili zaposle-
ni djelatnici, volonterski centar u pravilu je organizacija civilnog drustva koja
radi na podizanju kvalitete Zivota gradana svih dobnih i drugih kategorija kroz
zadovoljavanje sljededih potreba:

samoaktualizacija (uenje i ostvarivanje svojih moguénosti i potencijalal,
razvoj altruizma (svjesno ponasanje s ciljem pomaganja drugima),
kreativno i korisno ispunjavanje slobodnog vremena.

U radu volonterskog centra izuzetno je vazna podupiruca uloga lokalnih i dr-
zavnih institucija koje, prepoznavajuci potrebu za organiziranjem volontiranja
u svojoj zajednici, doprinose kvaliteti djelovanja volonterskog centra i razvoj
volonterstva opcenito.




U Hrvatskoj postoji Odsjek za volonterstvo pri Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti koji pruza sustavnu potporu radu volonterskih
centara na podrudju cijele Hrvatske.

Uz Volonterski centar Zagreb, navodimo primjere i drugih volonterskih cen-
tara, udruga koje okupljaju veliki broj volontera te volonterskih inicijativa
u Hrvatskaoj:

Volonterski centar Zagreb (VCZ), www.vcz.hr

VCZ je nevladina, neprofitna organizacija osnovana 1998. godine koja se bavi
promicanjem i razvojem volonterstva kroz pokretanje, koordiniranje i or-
ganiziranje kratkorocnih i dugorocnih volonterskih projekata na razini gra-
da Zagreba, organiziranjem medunarodnih volonterskih kampova razlicitih
tema na podrucju cijele Hrvatske, koordiniranjem dugorocne i kratkorocne
medunarodne razmjene volontera, edukacijom i savjetovanjem volontera te
organizacija/institucija koje djeluju kao organizatori volontiranja, primjenom i
promocijom Zakona o volonterstvu, informiranjem gradana o mogucnostima
volontiranja u Hrvatskoj i u svijetu te izdavanjem publikacija o volonterstvu.

Volonterski centar Osijek, www.osvolonteri.hr
Simboli¢no je osnovan 5. prosinca 2005. godine, na Medunarodni dan vo-
lontera. Organizacija civilnoga drustva posvecena je razvoju volonterstva te

strukturiranoj podrsci volonterima i organizacijama koje ih trebaju. Centar
je osnovan kao rezultat zajedni¢kog rada Savjeta za razvoj volonterstva kojeg
Cine predstavnici udruga i institucija motiviranih za postavljanje odrzive struk-
ture razvoja volonterstva na podrucju Slavonije i Baranje.

Udruga Ml - Volonterski centar Split www.udruga-mi.hr
Volonterski centar Split je program je program koji djejuje unutar Udruge MI,
a namljenjen je razvoju i promicanju volonterskog rada putem:
Okupljanja i volontera - animiranje, informiranje, druzenje
Edukacije volontera- radionice za gradane
Edukacije o upravljanju volonterima- radionice za predstavnike udruga i
institucija
Povezivanja volontera s organizacijama - uskladivanje interesa i potreba
Izdavacke djelatnosti( priruénici, volonterska knjizica, brosure, ¢lanci)
Organiziranje manifestacija (Dani volonterskog rada, proslava
Medunarodnog dana volontera -uz dodjelu godisnjih priznanja udrugama
i volonterima)
Prezentacije u medijima, na javnim i stru¢nim skupovima
Javno zagovaranje

Udruga SMART - Volonterski centar Rijeka, www.smart.hr
SMART je 2005. godine zapoceo s Volonterskim programom usmjerenim na
promociju i integraciju volonterstva na podrucju Primorsko-goranske Zupa-




nije. Specifi¢ni ciljevi programa su unaprijediti mehanizme informiranja o
mogucénostima volontiranja, osnaziti neprofitne organizacije za ukljucivanje
volontera u svoje aktivnosti, potaknuti i uspostaviti medusektorsku suradnju,
poticati volontiranje kroz sustav odgoja i obrazovanja, poboljsati status volon-
tera u zajednici, motivirati veci broj ljudi na volontiranje.

Udruga Most, www.most.hr

Udruga Most je nevladina organizacija sa sjedistem u Splitu koja djeluje na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Na temelju svojih vrijednosti, poput
volonterskog rada, humanosti, solidarnosti, postivanju razlicitosti i ljudskih
prava, pruza konkretnu pomoc¢ potrebitima i podize kvalitetu Zivota djece,
mladih i gradana drugih dobnih skupina.

Plavi telefon, www.plavi-telefon.hr

Plavi telefon je nevladina, neprofitna organizacija koja djeluje od 1991. godine
kako bi pomogla ljudima koji nisu u stanju ili ne Zele traziti pomo¢ u tradicio-
nalnim savjetovaliStima. Ima jednu zaposlenu osobu, 3 supervizora, 25 volon-
tera, 30 strucnih suradnika. Najpoznatija je po istoimenoj liniji pomoci Plavi
telefon na kojoj educirani i superviziranivolonteri kontinuirano pruzaju pomo¢
djeci, mladima i odraslima, od davanja informacija do rjeSavanja slucajeva
zlostavljanja i samoubojstava. Uz to, prevodi se i 18 programa i projekata. Do
2009. godine 503 educiranih i superviziranih volontera su tijekom 41.655 sati
volonterskog rada pruzali pomo¢ na liniji pomoci i drugim aktivnostima.

Volonterski klubovi u srednjim skolama
Clanovi volonterskih klubova su ucenici koji, zahvaljuju¢i podréci zainteresi-
ranih profesora, organiziraju volonterske aktivnosti koje su usmjerene prema
potrebama njihove Skole, grada, regije i njih samih. Volonterski centar Zagreb
je kroz projekt ‘Radimo Zajedno’ koordinirao osnivanje nekoliko volonterskih
klubova poput:

Volonterski klub IX. gimnazije, Zagreb,

Volonterski klub Gimnazije "Antun Gustav Matos”, Zabok
U svibnju 2008. Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva dodijelila je dvije
od ukupno pet godiSnjih Nagrada za najbolje volonterske programe srednjih
Skola IX. gimnaziji u Zagrebu i Gimnaziji “Antun Gustav Mato$” iz Zaboka.

U Hrvatskoj je suradnjom Cetiriju regionalnih volonterskih centara (iz Osijeka,
Rijeke, Splita, Zagreba) nastala Hrvatska mreza volonterskih centara (HMVC],
www.hmvc.net.

Mreza volonterskih centara definirala je standarde koje volonterski centri
trebaju ispunjavati ovisno o geografskoj razini djelovanja, lokalno ili regio-
nalno:




LOKALNI VOLONTERSKI CENTRI

Promicanje vrijednosti
volontiranja

Razmjena informacija
o ponudi i potraznji
volonterskih pozicija

Obrazovanje o
menadzmentu volontera
i obrazovanje gradana o

volontiranju
|

I Volonterski centar (VC) osigurava resurse

: za promicanje vrijednosti volontiranja. VC ¢e

, inspirirati, motivirati i stimulirati interes prema

1 volontiranju promicuci na pozitivan nacin dobrobiti
I volontiranja.

I Volonterski centar ima jasne postupke u razmjeni
I'informacija o ponudi i potraznji volonterskih

I pozicija.
+

I Volonterski centar osigurava resurse (npr. stru¢ne
: predavace/savjetodavce u upravljanju volonterima,
, materijalna sredstva) za obrazovne aktivnosti na

1 podrucju upravljanja volonterima i volonterstvu

I uopce.

REGIONALNI VOLONTERSKI CENTRI

Promoviranje vrijednosti
volontiranja

Razmjena informacija
o ponudi i potraznji

volonterskih pozicija

Informacije i savjetovanja

Obrazovanje o upravljanju
volonterima i obrazovanje
gradana o volontiranju

Zagovaranje i zastupanje

Istrazivanja o volontiranju

I Volonterski centar (VC) osigurava resurse za

I promociju vrijednosti volontiranja.
+

I Volonterski centar ima jasne postupke u razmjeni
I'informacija o ponudi i potraznji volonterskih
pozicija.
Volonterski centar ¢e osigurati kvalificirano osoblje
u dostavljanju jasnih, brzih i stru¢nih informacija
i savjetodavnih usluga, kako pojedincima tako i
neprofitnim organizacijama,

Volonterski centar osigurava resurse [npr. strucni
predavac/savjetodavac u upravljanju volonterima,
materijalna sredstva) za obrazovne aktivnosti na
podrucju upravljanja volonterima i volonterstvu

Volonterski centar zastupa i nadgleda
zakonodavstvo koje moze imati utjecaja na
volonterstvo; kao lokalni stru¢ni tim za volonterstvo
utjeCe na planiranje nacina rada i nadgleda
primjenu nacina rada koji se odnosi na volontiranje

na regionalnoj i drzavnoj razini.
+

Volonterski centar vrsi istrazivanja o volonterstvu
u svrhu pojacanja ucinka i odrzivosti volontiranja.
Volonterski centar osigurava resurse (npr.
strucnjake u istrazivanjima o volonterstvu,
materijalna sredstva) za aktivnosti istrazivanja na

podrucju volonterstva.




IMAJMO NA UMU...

Da bi se dosegli navedeni standardi i kvalitetna razina djelovanja volon-
terskog centra, potrebno je proci odredene radne i strukturne procese
kroz odredeno razdoblje.

Volonterski centar Zagreb (VCZ) danas je jedan od Cetiriju regionalnih
centara u Hrvatskoj. Od osnivanja, 1996. godine, prosao je dugi proces u
prestrukturiranju same organizacije. Gotovo 10 godina udrugu su vodili
aktivisti koji su volonterski ulagali puno svoje energije i vremena za osmi-
Sljavanje i provodenje projekata.

Kako se kroz godine pokazala sve veca potreba za kontinuiranim ra-
dom i pove¢anjem opsega aktivnosti i usluga koje je zajednica trebala,
isprobavali su se razliciti modeli vodenja udruge i projekata: nadzorni,
savjetodavni i upravni odbori, angazmani dugorocnih volontera (lokalni
aktivisti, medunarodni volonteri iz regije i iz svijeta tijekom razdoblja od
6 do 12 mjeseci) za vodenje ureda i obnasanje drugih kljuénih funkcija u
udruzi i sl. Unato¢ entuzijazmu i velikom angazmanu volontera, stalno
se pojavljivalo pitanje odrzavanja kontinuiteta. 2006. godine osigurana su
pocetna sredstva i zaposlena je prva osoba na poziciji voditeljice ureda, a
sljedeée godine i izvrSna direktorica. ZapoSljavanjem osoba na klju¢nim
pozicijama dogodila se prekretnica u razvoju VCZ-a te je zapocela profe-
sionalizacija udruge. U toj fazi se postepeno i uloga aktivista pocela mije-
njati i prerastati u forum lokalnih volontera koji zajedno sa zaposlenima
provode odredene aktivnosti.

Dugogodisnjim radom i mnostvom volontera koji su obiljezili VCZ, stvore-
na je mreza volontera i podrzavatelja koji daju veliku snagu i u danasnjem
djelovanju udruge.

ZASTO VOLONTERSKI CENTAR U ZABOKU?
Osvrt voditelja volonterskog centra program udruge Mraza

U gradu Zaboku kao i u nasoj Zupaniji Krapinsko-zagorskoj, utvrdili smo
razne probleme koji se odnose na mladu populaciju i nedostatak resursa
koji bi omogudili mladima da na kreativan i kvalitetan nacin provode svoje
slobodno vrijeme, medusobno se druzeci uz sudjelovanje na raznim krea-
tivnim radionicama i volonterskim akcijama.

Zbog nedostatka takvih sadrzaja, mladi u nasoj lokalnoj zajednici nazalost




ZASTO VOLONTERSKI CENTAR U LOVINCU?
Osvrt voditeljice volonterskog centra program udruge Banica

Udruga Banica nalazi se u opcini Lovinac koja broji 1000 stanovnika na
povrsini od 350 kvadratnih kilometara, stanovniStvo se uglavnom sastoji
od umirovljenika, manjeg broja stanovnika srednjih godina te malog broja
djece i mladih.

Promatranjem cjelokupne zajednice istakla se Cesta pojava samoinicija-
tivnog okupljanja, pomaze svatko svakome, ide se u radne akcije, orga-
niziraju se zabave i zajednica diSe sebi svojstvenim ritmom. Kada se raz-
dvoji na dobne granice uocilo se da se tri grupe drze uglavhom zasebno,
umirovljenici imaju svoje organizirane odlaske na izlete, ruckove te satove
druzenja, grupa srednjih godina uglavnom je u udrugama poput ribolov-
nog ili lovackog drustva te dosta Cesto organizira za svoje potrebe ciS¢enja
i radne akcije pracene zabavama a treca grupa odnosno djeca i mladi svoje
slobodno vrijeme provodi u prostoru koji im je ustupila opcina i u tome
prostoru su iskazaliiznimnu volju za stvaranjem, kreativnost, odgovornost
i volju za radom za vlastitu dobrobit.

Donosenjem gore navedenih zakljucaka istakla se potreba za unificira-
njem zainteresiranih u jedinstvenu ustanovu koja bi svojim djelovanjem
usmjeravala, poticala i davala potporu idejama te prije svega medusobno
povezivala zajednicu te istu poticala na aktivno sudjelovanje u svakodnev-
nom zivotu. Buduci da je udruga Banica i prije postojala, imali smo malu
prednost, zajednica je ve¢ poznavala prioritete udruge kojima je dodano
nekoliko novih, izmedu ostalog i osnivanje volonterskog centra i provode-
nje volonterskih akcija u sklopu projekta PHARE 2006.

KSENIJA KORDIC

u velikom broju svoje slobodno vrijeme provode okupljajuéi se po parko-
vima uz alkohol.

Zbog tog problema, utvrdili smo da je mladima potrebno pruziti drugacije
alternativne sadrzaje koji bi ih mogli zaintrigirati te pruziti Sansu mnogima
od njih da otkriju svoje skrivene sposobnosti te vrijeme provode na kreati-
van, edukativan i pozitivan nacin.

DARKO LONCAR




ZASTO VOLONTERSKI CENTAR U SAMOBORU?
Osvrt voditeljice volonterskog centra

Ideja o osnivanju VCS-a nastala je tijekom mog angazmana u Savjetu mla-
dih Grada Samobora, kada sam kao ¢lanica tog savjetodavnog tijela, or-
ganizirajuéi u prosincu 2008. godine humanitarni koncert za pomoc¢ djeci
bez adekvatne roditeljske skrbi u udruzi «Nova buduénostuocila kako u
nasem gradu postoji velika potreba za takvom vrstom angazmana. Uspo-
redo s tim, Grad Samobor je u lipnju 2008. donio Gradski program djelo-
vanja mladih Grada Samobora po uzoru na Nacionalni program djelovanja
za mlade Republike Hrvatske, kao neku vrstu dugoroc¢nog plana za po-
boljSanje polozaja mladih u nasem gradu. Kako je jedna od tocaka iz tog
programa obuhvacala izgradnju civilnog drustva i volonterski rad, osjetila
sam potrebu viSe se angazirati na tom polju, te sam s grupom mladih 26.
veljace 2009. odrzala Osnivacku skupstinu Volonterskog centra Samobor,
koji je kao udruga 18. oZujka 2009. upisan u Registar udruga Republike
Hrvatske. Istovremeno sam kontaktirala s Volonterskim centrom Zagreb,
koji mi je dao dragocjene informacije i savjete, te me pozvao na edukaci-
ju iz menadZmenta volontera u organizaciji Hrvatske mreze volonterskih
centara, koja se odrzavala u tri modula od oZujka do svibnja iste godine
VCS zasad nema stalno sjediste, buduci da je u gradu Samoboru u tijeku
realizacija prostora za mlade, koji ¢e onda, u dogovoru s Upravnim odje-
lom za drustvene djelatnosti, VCS moci u odredenim terminima koristiti za
realizaciju svojih programa.

VCS je prijedlog svojih programa predao i Upravnom odjelu za drustvene
djelatnosti Grada Samobora, te na taj nacin podnio zamolbu za financira-
nje svojih programa iz gradskog proracuna.

KATARINA CoP

HMVC Hrvatska mreia vo}onterskih centara
KAKO SMO UOPCE ZAPOCELI?

S ciljem da se gradanima Splita predstave volonterski projekti kao i mo-
gucnosti za dobrovoljni pomagacki angazman u lokalnoj zajednici, 1998.
u Splitu je u sklopu volonterskog programa udruge Mi osmisljena javna
smotra pod nazivom Dani volonterskog rada. Kao jedan od prvih eleme-
nata programa Volonterskog centra, Dani volontera su se odrzali svih ovih
godina i dosegli broj od 80-ak organizacija sudionika iz svih sektora.




Iste godine osnovan je i Volonterski centar Zagreb koji se razvio iz istoime-
nog projekta Antiratne kampanje Hrvatske iz 1996. godine te zaZivio kroz
program medunarodne razmjene volontera, Medunarodni volonterski
servis, koji je obiljeZio prvo desetljece rada VCZ-a. U Slavoniji je Centar za
mir, nenasilje i ljudska prava Osijek provodio program volonterskog cen-
tra do prosinca 2005. godine dok nije osnovan Volonterski centar Osijek
zajedni¢kom akcijom pojedinaca okupljenih u Savjet za razvoj volonterstva
i predstavnika razli¢itih organizacija i institucija kojima je razvoj volonter-
stva bio od interesa.

Nakon dogogodisnjeg doprinosa i rada na promociji i unapredenju volon-
terstva na podrucju Hrvatske, Udruga za razvoj civilnog drustva SMART
2005. godine zapoc€inje sa sustavnim pristupom razvoju volonterstva te
programom Volonterskog centra u lokalnoj i Siroj zajednici.

Volonterski centar Udruge za razvoj civilnog drustva SMART iz Rijeke,
Volonterski centar Osijek, Volonterski centar Zagreb i Volonterski centar
udruge Mi iz Splita danas su Cetiri prepoznatljiva i ugledna Regionalna vo-
lonterska centra koji ¢ine Hrvatsku mreZu volonterskih centara-HMVC.

Uloga i aktivnosti koje provode Regionalni volonterski centri su:

~ promoviranje vrijednosti volontiranja,

~ informiranje i savjetovanje,

~ obrazovanje o menadZmentu volontera,

~ obrazovanje gradana o volontiranju,

~ razmjena informacija o ponudi i potraznji volonterskog rada,

~ utjecaj na zakonodavce u cilju stvaranja uvjeta za odrzivi razvoj volon-
terstva

~ istrazivanja o volonterstvu

HMVC nastala je s namjerom da se na temelju dobrih praksi regionalnih
centara uspostave jedinstveni standardi rada na razvoju volonterstva na
- - — — 2 nacionalnoj razini te da se povezivanjem resursa postigne snazniji drus-
tveni utjeca;.

MreZza na nacionalnoj razini povezuje postojecu lokalnu i regionalnu infra-
strukturu za razvoj volonterstva.

Slijedi principe otvorenosti, odgovornosti i razmjene znanja i kapaciteta
medu Clanicama te u svom radu suraduje s razlicitim nacionalnim i medu-
narodnim dionicima ukljucujuci organizacije civilnog drustva, javne usta-
nove i tijela, gospodarstvo i medije.

DUSKA MILINKOVIC,
udruga Ml







2.

PROGRAMI | AKTIVNOSTI
KOJE PROVODE
VOLONTERSKI CENTRI U
ZAJEDNICAMA



Svaki volonterski centar provodi aktivnosti u koje se ukljuceni volonteri. Te
aktivnosti su uvijek za opée dobro (odredenu grupu korisnika, lokalnu zaje-

pojedincima ili grupi gradana ne smatraju se volonterskim aktivnostima i vo-
lonterski centri ne smiju ih podrzavati niti organizirati.

Glavna podrucja djelovanja volonterskog centra u svrhu promocije i razvoj vo-
lonterstva su sljedeca:

Organizacija volonterskih aktivnosti obuhvaca lokalno gradanstvo i me-
dunarodne volontere. Aktivnosti mogu biti kratkoro¢ne ili dugorocne. Ta-
koder, aktivnosti mogu biti osmiSljene za jednog ili za grupu volontera.
Podrska volontiranju u zajednici kroz povezivanje volontera i organizato-
ra volontiranja te pruzanje podrske kroz edukacije, struc¢no savjetovanja i
informiranje volonterima, neprofitnim i profitnim organizacijama i institu-
cijama.

Razvoj medu-sektorskog partnerstva - koordinacije viSe zainteresiranih
aktera iz drustva u osmisljavanju i provodenju projekata za poticanje i ra-
zvoj volontiranja

Promicanje vrijednosti volontiranja i zagovaranje (istrazivanja, kampa-
nje, obiljeZavanje Medunarodnog dana volontera, zagovaranje i zastupanje
na lokalnoj ili drzavnoj razini i sl.)

Neke organizacije provode sve ove aktivnosti dok druge kombiniraju neke ili
provode samo dio navedenih aktivnosti. To ovisi o kapacitetima organizacija,
njihovoj misiji i ciljevima te o potrebama u sredini u kojoj djeluju




2.1. ORGANIZACIJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

U ovom poglavlju predstavljeni su, kroz kratki opis i primjere iz prakse te ra-
zli¢iti oblici aktivnosti koje ukljucuju volontere.

U opisima aktivnosti navedeni su i osnovni koraci kako bi se dale smjernice za
njihovu pripremu i provedbu te inspiriralo na uvodenje dodatnih aktivnosti.

Pri planiranju volonterskih aktivnosti, izuzetno je vazno prethodno provesti
procjenu potreba u zajednici. Kroz provodenje procjene potreba nastoji se
identificirati potrebe zajednice te se interno provodi analiza problema na koje
volonterski centar moze utjecati u skladu sa svojim moguénostima i u surad-
nji s drugim ¢lanovima zajednice.

UspjeSna i kvalitetna volonterska aktivnost primarno je aktivnost koja ucin-
kovito odgovara na potrebe zajednice. Zadovoljavajuéi ovaj princip gradani ¢e




se lakSe odazvati i ukljuciti u takve aktivnosti. Procjena potreba prvi je korak
koji omogucava volonterskom centru djelovanje po mjeri zajednice. Jednako
vazno je identificirati metode za provodenje procjene potreba koje su najpri-
kladnije zajednici (upitnici, neformalni razgovori kroz druzenja, okupljanja,
sastanci i sL.).

Bez obzira na vrstu aktivnostiili na broj volontera koji se Zeli angazirati nuzno
je voditi racuna o osiguranju kvalitete i ucinkovitosti. Pri organizaciji svih ak-
tivnosti potrebno je sljedece:
postaviti jasne ciljeve na osnovu identifikacije potreba u zajednici;
odrediti konkretno (realno, izvedivo) Sto ¢e se raditi;
izraditi detaljan akcijski plan (volonterske pozicije i broj volontera, vre-
menski raspored, podjela odgovornosti, potrebni resursil;
definirati strategiju Sirenja informacija o volonterskoj aktivnosti, rezultati-
ma i izazvanim promjenama (kada i na koji nacin, koji mediji i sL.).

Primjer vidljivosti rada volontera:

U volonterskoj akciji VCZ-a "Uklonimo govor mrznje’, povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana mira, volonteri su na gradskim proceljima uklanjali gra-
fite, natpise i simbole diskriminirajuéih i uvredljivih sadrzaja. Nakon ukla-
njanja natpisa mrznje, ucinjen je korak dalje gdje su volonteri ispisivanjem
poruka mira poput ‘Mir pocinje osmjehom’, Volontiraj za Mir” i “Mir je zakon’
ili crtajuci golubice mira, ostavili “trag” i pozvali gradane grada Zagreba na
toleranciju, zajednistvo i prihvacanje razlicitosti.

Na taj nacin volonterski rad je pokazao znatnu razliku:

- prljavo / €ISTO i prljavo / LIJEPO;

- Citati neéto NEGATIVNO / NE CITATI NISTA i

- Citati neto NEGATIVNO / €ITATI NESTO POZITIVNO .




2.1.1 VOLONTERSKA AKCIJA

S obzirom na veliki znacaj zajednice u Zivotu pojedinaca i skupina, do sada je

ispunjavaju svoje temeljne funkcije. Jedan od modela je model socijalne akci-
je na kojem se temelje i volonterske akcije.

Model socijalne akcije (Haynes i Holmes, 1994.) ima za cilj potaknuti promje-
ne u temeljnim institucijama ili u praksi zajednice. Ocekivani ishod je pre-
raspodjela moci, izvora ili odlucivanja unutar zajednice Sto bi trebalo dovesti
do boljeg funkcioniranja zajednice kao cjeline. Temelji se na grupi izrasloj iz
zajednice koja odreduje prioritete i djelotvorne strategije djelovanja.

S obzirom na svoju usmjerenost na neposredne ciljeve i aktivno ukljucivanje
¢lanova zajednice te osnazivanje kao jedan od ocekivanih ishoda, model so-
cijalne akcije je vrlo koristan za zajednice koje su u procesu socijalne rekon-
strukcije. Model socijalne akcije ima prednost jer pridonosi da se autenticne
i specificne potrebe odredene zajednice najbrze i, uz sudjelovanje samih gra-
dana, bolje zadovolje."

Volonterska akcija na vrlo ucinkovit nacin doprinosi ostvarivanju misije volon-
terskog centra zbog sljededih karakteristika:

doprinos rijeSavanju konkretnih problema

u zajednici u vrlo kratkom roku;

mogucnost ostvarivanja vrlo raznolikih ciljeva i
podrske raznim ciljanim skupinama;

mogucnost ukljucivanja velikog broja volontera

raznih profila i drugih aktera u zajednici;

snazan mehanizam povezivanja i umrezavanja gradana,
lokalne uprave, udruga, institucija, itd.;

velika vidljivost rezultata;

vrlo efikasan nacin promocije volonterstva - konkretan
primjer i rezultati poti¢u druge aktere na ukljucivanje.

lako u ovom poglavlju opisujemo volontersku akciju, smatramo vaznim spo-
menuti da lokalno kratkoro¢no volontiranje podrazumijeva i volontiranje na
drustvenim dogadajima poput festivala, viSednevnih konferencija i drugih do-
gadaja. U sklopu takvih kratkorocnih projekata volonteri pomazu u raznim
organizacijskim poslovima kako u pripremi tako i u samoj provedbi dogadaja.
Primjeri takvih dagadanja na kojima su volonteri ukljuceni u vrlo velikom bro-
ju i na vrlo raznolikim pozicijama su Motovun film festival, Festival jednakih
mogucnosti i Medunarodna konferencija zdravih gradova u Zagrebu.

Marina Ajdukovi¢, Socijalna akcija u zajednici-Socijalna rekonstrukcija zajednice, 2003
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Volonterski centar Zagreb je u sklopu Medunarodne konferencije zdravih
gradova proveo projekt “Volontirajmo za zdravu zajednicu” u kojem je bilo
uklju¢eno 156 volontera na 10-ak volonterskih pozicija. Volonteri su bili uklju-
ceni u pripremnu, provedbenu i zavrSnu fazu te su u 15 dana odradili 2042
volonterska sata.

Primjeri volonterskih akcija:

Ime akcije: MASKENBAL
Organizator: Volonterski centar Lovinac - udruga Banica
Datum: 17.- 25. veljace 2009.

Volonterski centar Lovinac organizirao je svoju prvu volontersku akciju u
veljaci 2009. godine s ciljem ukljuivanja Sto vise ciljanih skupina kako bi vo-
lonterska aktivnost mogla biti i nacin promoviranja volonterstva i upoznavanje
gradana s radom Volonterskog centra.

Zbog toga je organiziran dogadaj koji je omogucio medugeneracijisko druzenje
i druzenje ljudi koji inace ne bi odrzavali prijateljski kontakt.

Maskenbal je bio centralni dogadaj odrzan 21. veljace, dok su od 15. do 21.
veljace volonteri organizirali nekoliko radionica s djecom kako bi se izradile
maske koje su bile donirane sudionicima maskenbala. Sudionici maskembala
donijeli sudomacu hranu i licke specijalitete.

Partneri u provodenju akcije bili su opcina Lovinac [financijska podrskal,
lovacko druétvo (osigurao je prostor), a volonteri su regrutirani usmenim po-
zivanjem te plakatima poljepljenim po mjestu Lovinac.

U organizaciji maskenbala i u radionicama s djecom sudjelovalo je 27 volon-
tera.

Ime akcije: Uredenje arboretuma na planinarskom gruntu Picelj
Organizator: Volonterski centar Zabok - udruga Mraz
Datum: 19. veljace, 2009

Cilj akcije bio je pomoci planinarskom drustvu "Zagorske steze”, urediti ar-
boretum kojeg planinari pripremaju kao obrazovno mjesto i mjesto opustanja
za sve uzraste.

U Zaboku i okolici Zaboka nema uredenog prirodnog okoliSa koje pruza mla-
dima, obiteljima i svim ostalim stanovnicima da provedu vrijeme u prirodi
i upoznaju autohtono bilje te se rekreriraju, tako da smo odlucili pomo¢i u
uredenju jednog takvog podrucja.

Partneri su bili MreZa udruga Krapinsko-zagorske Zupanije i lokalno plani-
narsko drustvo a volontere su regrutirani usmenim pozivanjem i putem pro-
mocije akcije u gimnaziji A.G. Matosa. Na samoj akciji sudjelovalo je 28 volon-
tera te je svatko dobio zahvalnicu za sudjelovanje.




KORACI U ORGANIZACIJI VOLONTERSKE AKCIJE

Identificiranje potreba u zajednici te odredivanje prioriteta
Definiranje cilja akcije (mora biti mjerljiv, ostvariv, realan)
Regrutiranje partnera (mapiranje postojecih institucija i
udruga iz okruzenja te slanje poziva na suradnju)
Identificiranje najprimjerenije metode i

aktivnosti, u suradnji s partnerima

Identificiranje organizacijskog tima (koordinator volontera,
osoba za odnose s javnoscu, logisti¢ka podrska itd.)

Slanje poziva na sudjelovanje potencijalnim donatorima

i sponzorima (ovaj korak moze biti i u sklopu koraka
“regrutiranje partnera” ovisno o potrebnim financijskim i drugim
sredstvima”; najvaznije je da poziv po3aljete dovoljno rano)
Izrada detaljnog akcijskog plana (jasno definiranje zadataka i
uloga, vremenski raspored, odredivanje volonterskih pozicija
i potreban broj volontera te ostali potrebni resursi i sl.).
Nabava potrebnih materijala

Izrada detaljnog opisa posla za volontere i programa akcije
Regrutiranje volontera (mailing lista, web

stranica, plakati, partnerski kanali i sl.]

Izrada rasporeda volontera i, prema potrebi,

identificiranje voditelja skupina volontera

Organiziranje orijentacijske, pripremne radionice za volontere
Obavjestavanje lokalnih medija o akciji (7 dana prije akcije)

Docek i dobrodoslica volonterima

Rasporedivanje volontera, upoznavanje s dnevnim
rasporedom te podjela radnih materijala

Provedba aktivnosti (osigurati dobru raspodjelu poslova

i stalnu komunikaciju u organizacijskom timu...)
Druzenje uz zakusku te zahvala volonterima i partnerima

Evaluiranje akcije s volonterima i s partnerima kroz
razgovor ili upitnike (sagledati sve uinjeno, a posebno
obratiti paznju na eventualne propuste te zakljucke

uzeti u obzir pri planiranju sljedecih akcija)

Evaluiranje akcije unutar organizacijskog tima

Izrada opisnog i financijskog izvjestaja

Pozivanje medija da objave rezultate vase volonterske akcije




2.1.2 VOLONTERSKI KAMP

Volonterski kamp je oblik kratkoro¢nog volontiranja u zajednici u trajanju od
deset dana do Cetiri tjedna u kojoj sudjeluje grupa od 5 do 20 medunarodnih
volontera. Lokalni volonteri se prikljucuju medunarodnom kampu u radnim i
slobodnim aktivnostima.

Kampovi su u pravilu predvideni za sve osobe koje Zele na bilo koji nacin do-
prinijeti razvoju zajednice u kojoj se aktivnosti odvijaju, a istovremeno nudi po-
zitivna i prakti¢na iskustva kroz druZenje ljudi iz razlicitih zemalja i kultura.

Op¢i ciljevi svih kampova bez obzira na tematiku su: razbijanje predrasuda i
stereotipa, unapredivanje tolerancije i razumijevanja medu ljudima. Jos je-
dan od ciljeva kampa svakako je i stvaranje kontakata izmedu sudionika iz
inozemstva i lokalnog stanovniStva, ¢ime se doprinosi boljem razumijevanju
naroda i kultura, prijateljstvu i miru.

Vecina kampova ima poseban cilj ili zadatak koji se treba ispuniti za vrijeme
trajanja projekta, kao Sto su na primjer: uredenje Skole prije pocetka Skolske
godine; organiziranje aktivnosti za izbjeglice, djecu, starije i ljude s posebnim
potrebama, izgradnja i uredivanje staza, parkova i sl.

ViSe o kampovima mozZe se pronadi u publikaciji "Medunarodni volonterski
kampovi” 2,

Ukoliko volonterski centar u suradnji s lokalnom zajednicom Zeli organizirati
volonterski kamp, potrebno ga je oglasiti kako bi se regrutirali medunarodni
volonteri. Oglasavanje, tj. regrutacija volontera provodi se preko mreze me-
dunarodnih volonterskih organizacija koje organiziraju volonterske kampove
i razmjenjuju volontere (Service Civil International, Alliance of European vo-
luntary organizations i Youth Action for Peace). U Hrvatskoj, Volonterski cen-
tar Zagreb organizira slanje hrvatskih volontera na kampove u inozemstvu i
smjestanje stranih volontera na kampove u Hrvatskoj. Svi kampovi se objav-
ljuju u on-line bazi medunarodnih kampova.

VCZ organizira volonterske kampove u suradnji s lokalnim partnerima (udru-
ge ili lokalne samouprave). Uloga VCZ-a je regrutirati medunarodne volonte-
re, osigurati i educirati voditelje kampova i facilitirati procjenu potreba i or-
ganizaciju posla u zajednici, dok lokalni partneri osiguravaju smjestaj i hranu
za volontere.

Na kampu je, osim cilja da posao bude dobro obavljen, vazna i interkulturalna
komponenta pa je potrebno volonterima pruziti i edukativne sadrZaje kako
bi Sto bolje upoznali Hrvatsku i njezinu kulturu. U skladu s tim, uobicajeno

Sa%a Sudtar, u izdanju VCZ-a iz 2006. godine.




je imati tzv. studijski dio kampa, bilo u formalnom ili neformalnom obliku.
Primjeri studijskog dijela su radionice o klimatskim promjenama, nenasilno
rijeSavanje konflikata, razmjena iskustva o radu s odredenim ciljanim skupi-
nama te upoznavanje volontera s radom lokalnih udruga, lokalnom tradicijom
i obicajima, ili nesto drugo specifi¢no za tu lokalnu zajednicu.

KORACI U ORGANIZACIJI VOLONTERSKOG KAMPA

Identificiranje potreba u zajednici te Lokalni partner
odredivanje prioriteta

Definiranje ciljeva kampa i izrada kratkog opisa ; Lokalni partner i VCZ
projekta/kampa

Potpisivanje ugovora o suradnji okalni partneriVCZ
Regrutacija suradnika u lokalnoj zajednici okalni partner
(partnera, donatora, sponzora; npr. lokalna

uprava, udruge, pekare, trgovine itd.)

Izrada detaljnog opisa kampa/projekta Lokalni partner
(vremenski raspored, opis poslova, odredivanje

volonterskih profila i potreban broj volontera,

financijska struktura, hrana, smjestaj i ostali

potrebni resursi)

Regrutacija i selekcija medunarodnih volontera | VCZ

od strane VCZ-a [na osnovu detaljnog opisa

kampa)

Osiguravanje svih potrebnih resursa (hrana, Lokalni partner
smjestaj, prijevoz, alati, materijaliidr.]

Regrutacija lokalnih volontera, koji ¢e zajedno I Lokalni partner

s medunarodnim volonterima sudjelovati u

odredenim aktivnostima kampa

Regrutacija i edukacija voditelja kampa (1 ili 2 Lokalni partner i VCZ
od strane VCZ-a, a 1 iz lokalne zajednice])

Izrada opisa projekta/kampa, tzv. infosheet za Lokalni partner i VCZ
medunarodne volontere, 40 dana prije pocetka

kampa (opis organizatora i lokalne zajednice,

ocekivanja od volontera, detaljan radni

vremenski raspored, organizacija smjestaja

i hrane, tema studijskog dijela kampa, razne

tehnicke informacije itd.)

Obavjestavanje lokalnih medija o kampu I Lokalni partner
Zavrsne pripreme za dolazak volontera : Organizacijiski tim
(sastanak organizacijskog tima te priprema i 1 (lokalni partner i
provjera svih tehnickih i logisti¢kih detalja) voditelji kampa)

1
-




KORACI U ORGANIZACIJI VOLONTERSKOG KAMPA :

Docek i dobrodoslica volonterima te Organizacijiski tim
predstavljanje programa rada i lokalne

zajednice

Provedba aktivnosti (osigurati dobru raspodjelu ' Organizacijiski tim,
poslova i svakodnevno praéenje radne i grupne | volonteri, VCZ
dinamike te ostvarenih rezultata, stalna i

otvorena komunikacija u organizacijskom timu

itd. )

Organizacija studijskog djela (odvija se tijekom 1 Voditelji kampa i
trajanja cijelog kampal) : volonteri
Organizacija evaluacijske radionice - na , Organizacijiski tim
polovici kampa (procjena provedbe planiranih 1
aktivnosti, preporuke, moguée promjene |
za poboljSanje, zadovoljstvo volontera i svih .
ukljucenih) 1
Organiziranje zavrénog dogadaja (druZenje :
mjestana i volontera, zahvala volonterima i |
dodjela potvrde o volontiranju) !

Organizacijski tim

Evaluacija kampa s volonterima i s partnerima ! Organizacijiski tim

kroz razgovor ili upitnike (potrebno je sagledati ! iVCZ

sve ucinjeno, a posebno obratiti paznju na

eventualne propuste te zakljucke uzeti u obzir

pri planiranju sljedecih aktivnosti)

Evaluacija kampa unutar organizacijskog tima ; Organizacijiski tim

Izrada opisnog i financijskog izvjestaja I Lokalni partner ili
,vez

Poziv medijima da objave rezultate 1 Lokalni partner

volonterskog kampa

1 Po Zakonu o volonterstvu svaki volonter, pa tako i medunarodni, treba na kraju volontiranja
I dobiti potvrdu o volontiranju.
=

Primjer medunarodnog volonterskog kampa
Organizator: Volonterski centar Kukljica, otok Ugljan
Datum: 5.-14. srpnja 2009.

Ime kampa: Nastimaj me

Cilj kampa je bio kvalitetno provodenje slobodnog vremena lokalne djece kroz
organizaciju kreativnih radionica.
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Medunarodni volonteri bili su regrutirani od strane Volonterskog centra Za-

greb u suradnji s lokalnim partnerom preko medunarodne mreZze volonter-

skih organizacija SCI i Alliance. Lokalni su volonteri regrutirani kroz usmene

prezentacije volonterskog kampa. Na pripremnom sastanku dodijeljeni su

poslovi za pripremnu fazu i za sam kamp.

Partneri na projektu bili su:

- turisti¢ko naselje: “Zelena Punta” - organizacija dorucka i veCere za
svaki dan kampa i prostore za radionice

Medunarodni volonterski kamp ‘Veceri dalmatinske pisme’- Kastel Kambelovac, Srpanj 2009.




Osnovna skola “Valentin Klarin” - osigurali prostorije za spavanje i

pripremu rucka

Dom za odgoj djece i mladezZi - slanjem Sti¢enika na jednodnevan posjet

kampu.

Gotovo svi ugostitelji u Kukljici sudjelovali su svojom vrstom donacije

(hrana, posudba stolica za Vecer poezije...)
Na kampu je sudjelovalo 7 medunarodnih volontera i 12 lokalnih volontera te
jedan educiran voditel;.
U sklopu kampa organizirano je Sest trosatnih radionica s djecom s otoka koje
su obuhvacale razne kreativne tehnike: igre zagrijavanja, vjezbe, Zongliranje,
igre memorije, natjecateljsko-Sportske igre i sl.; Cetiri veceri neformalnog
druzenja s lokalnim mladima; vecer promocije kulturne bastine Kukljice; or-
ganizirala se 3. vecer kukljike ¢akavske beside u dvoru (volonteri su pomogli
oCistiti prostor i sudjelovali u muzi¢kom dijelu veceri); interkulturalna vecer
(na otvorenom, u centru mjesta organizirana je kreativna prezentaciju zema-
lja odakle su volonteri dosli); izlozba (na kraju kampa postavljena je izlozba
pod nazivom “World Customs”). Svaki je volonter napisao jedan obiéaj iz svoje
zemlje a voditeljica kampa je postavila izlozbu u Turistickom info centru, a
nakon toga se izloZba premjestila u prostor udruge Krijanca gdje je bila izlo-
zena do kraja ljeta.
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2.1.3 LOKALNO DUGOROCNO VOLONTIRANJE

Lokalno dugorocno volontiranje je aktivnost koja, na poseban nacin, oboga-
¢uje kako organizatora volontiranja i njegove korisnike tako i samog volon-
tera. Organizator volontiranja dobiva veliku podrsku u svakodnevnom radu,
a korisnici dodatnu paznju i sadrzaje te vecu povezanost sa zajednicom izvan
ustanove. Volonter kroz dugorocno volontiranje ima mogucnost steci nove
prakti¢ne vjestine i primjeniti znanja i iskustava te priliku za osobni rast i
usavrsavanje.

Najceséi su volonterski angazmani u trajanju od 3-4 sata tjedno u periodu
od 3 do 6 mjeseci, iako Zakon o volonterstvu pod tim pojmom podrazumijeva
najmanje 20 sati tjedno u trajanju od najmanje 3 mjeseca.

Sukladno Zakonu o volonterstvu svaki volonter koji radi direktno s osjetlji-
vim skupinama obvezan je prije poCetka volontiranja priloziti potvrdu o ne-
kaznjavanju i zdravstveno uvjerenje. Maloljetni volonteri ne mogu dugorocno
volontirati odnosno mogu volontirati samo u projektima koji imaju odgojno-
obrazovnu svrhu.

Osoba volontira na volonterskoj poziciji prethodno definiranoj od strane same
ustanove/udruge. Volonteri su naj¢es¢e agnazirani u direktnom radu s ko-

Volonterska info tocka u Gradskom poglavarstvu Grada Zagreba




risnicima udruge ili ustanove: djeca i djeca s posebnim potrebama, starije
osobe, beskucnici te ostale osjetljive skupine kao i rad na aktivnostima za-
Stite okoliSa i ocuvanja bioloSke raznolikosti. Ponekad su volonteri angazira-
ni na administrativnim ili organizacijskim aktivnostima nuznim za kvalitetno
funckioniranje ustanove ili udruge, Sto doprinosi i samim korisnicima (npr.
vodenje evidencije, rad na prikupljanju sredstava, provedba evaluacijskih ak-
tivnosti i sl.)

KORACI U ORGANIZACIJI LOKALNOG DUGOROENOG VOLONTIRANJA:

Izrada volonterske pozicije (detaljan opis posla, potreban profil
volontera, osobe zaduZene za rad s volonterom i sl.)

Objavljivanje volonterske pozicije (na web stranici, na oglasnim
plo¢ama, putem medija ili regionalnih/lokalnih volonterskih centara)
Prikupljanje prijava osoba zainteresiranih za volontiranje

Selekcija odgovarajucih kandidata

Potpisivanje ugovora o volontiranju s volonterom

- Priprema i edukacija volontera (upoznavanje s organizacijom,
djelatnicima, korisnicima, pravilima itd.)

- Redovita podrska volonteru

- Pracenje rada i napretka

Procjena ucinka, napretka i stecenih znanja te zadovoljstva volontera
(upitnici, sastanci, izvjestaji)

Interna evaluacija

Izrada izvjestaja

1 Sukladno Zakonu o volonterstvu organizator volontiranja je obavezan izdati potvrdu o volonti- |
| ranju, a kod dugorocnog volontiranja obavezan je i potpisati ugovor.

Primjeri lokalnog dugorocnog volontiranja
Organizator volontiranja: Volonterski centar Slatina

Volonterski centar Slatina pokrenuo je dva programa dugorocnog volontiranja
u ustanovama:

1.) 10 volontera volontiralo je od veljace do lipnja 2009. godine s osmero djece
s poteSkocama u ucenju. Volonteri su imali dodatne sate Skolskih predmeta




(povijest i zemljopis) s djecom koja imaju potedkoce u ucenju kako bi im se
omogucio efikasniji proces ucenja.

Program se radio u suradnji s Osnovnom $kolom E. Kumici¢a. Skolska psiho-
loginja vodila je radionicu za volontere u sklopu koje su se upoznali s nacinom
rada s djecom koja imaju poteskoéa u ucenju. Program je ponovo poceo s
pocetkom ove Skolske godine.




Primjer sa skolom je vaZan jer je program dugorocnog volontiranja bio nas-
tavak kratkorocne akcije koju je VC Slatina organizirala s djecom. Naime, pri-
likom akcije uoCila se potreba da se djeci s poteSkocama u ucenju osigura
kontinuirana dodatna pomoc¢ u ucenju izvan formalne nastave.

2.) 4 su volontera dugorocno volontirala u gradskoj knjiznici dva puta tjedno i
sudjelovali su u programu organizacije likovnih radionica.

| Skola i knjiznica ¢lanovi su neformalnog tijela za lokalno partnerstvo za vo-
lontiranje.
Organizator volontiranja: Volonterski centar Zagreb

Organizator volontiranja: Volonterski centar Zagreb

Volonterski centar Zagreb pokrenuo je mnoge programe dugorocnog volonti-
ranja u ustanovama i udrugama. Jedan je primjer dugorocni volonterski pro-
gram u Domu za starije Maksimir:

Socijalna radnica Doma prosla je edukaciju o volonterskom menadZzmentu u
organizaciji VCZ-a te je uz podrsku VCZ-a identificirala potrebe koje imaju, a
ticu se kvalitetnijeg tretmana njihovih korisnika. Osmisljene su dvije volon-
terske pozicije: druzenje sa starijima i pratnja starijima u bolnicu, na trznicu,
odlazak u park, itd.

Volonterska akcija ‘Otvorimo Vrata'- Slatina Veljaca 2009




Pozicije su objavljene na web stranici VCZ-a i uskoro su volonteri poceli vo-
lontirati u Domu.

Nakon godinu dana suradnje Dom je odlucio prosiriti volonterski program
tako da su objavljene nove pozicije: Odrzimo radionicu za starije osobe [na
bilo koju temu) te UljepSajmo dan starijima (volonteri sa frizerskim i drugim
kozmetickim vjeStinama).

2.1.4 MEDUNARODNO DUGOROCNO VOLONTIRANJE

Medunarodno dugorocno volontiranje je aktivnost koja potice i promice vo-
lonterstvo kroz mobilnost ljudi i traje od 2 mjeseca do 12 mjeseci. Ova aktiv-
nost omogucuje volonterima rad na volonterskim projektima izvan Hrvatske
ili medunarodnim volonterima volontiranje u Hrvatskoj. Takav oblik volontira-
nja na osebujan nacin doprinosi razvoju lokalne zajednice i civilnog drustva.
U medunarodnim dugorocnim projektima najcesce se radi na sljedecim po-
drucjima: rad s osobama s posebnim potrebama, rad s djecom, ekoloski rad,
organizacijski poslovi, kultura i umjetnost, administrativni poslovi itd.

U provedbu medunarodnog projekta uklju¢ena su minimalno 3 dionika: or-
ganizacija koja Salje volontera, organizacija koja prima volontera i volonter.
Svaki projekt se organizira u partnerstvu izmedu dvije ili viSe zemalja.

Branka Cicak na dugoroc¢nom volontiranju u Nepalu, 2004




Magdalena Nowycka dugorocna volonterka iz Poljske u VCZ-u, 2009

U svijetu postoji nekoliko programa medunarodnog dugoroc¢nog volontiranja,
ajedan od najradirenijih je Europska volonterska sluzba (EVS) koja je jedna od
aktivnosti europskog programa za mobilnost mladih “Mladi na djelu”. U Hr-
vatskoj nadleZeno tijelo za provedbu ovog programa je Agencija za mobilnost



i programe EU°.

Za razliku od drugih programa medunarodnog dugoroc¢nog volontiranja, svi
troskovi EVS projekta su pokriveni (hrana, smjestaj, putni troSkovi, zdravstve-
no osiguranje, edukacije za volontera i administrativni troSkovi za organiza-
cije).

U okviru EVS-a, svaka organizacija koja Zeli ugostiti i/ili poslati volontera izvan
Hrvatske mora biti akreditirana od nadleznog tijela. U jugoisto¢noj Europi,
nadlezno tijelo za akreditacije i sve edukacije predvidene za volontere je re-
sursni centar SALTO*.

Organizacija koja Salje volontera i ona koja ga ugoscuje redovito komuniciraju
i definiraju sve detalje projekta, ukljucujuci financijske i vremenske.
Organizacija koja ugos¢uje volontera jasno definira opis posla, organizira
prehranu i smjestaj, podrsku ucenja lokalnog jezika, mentorstvo i redovito
pracenje projekta.

Organizacija koja Salje volontera upoznaje ga s njegovim pravima i obvezama
u okviru projekta te redovito komunicira s volonterom i pruza mu podrsku
tijekom trajanja projekta.

Primjeri medunarodnog dugorocnog volontiranja

MATHIEU PROFAULT, IZ FRANCUSKE,
EVS volonter u Volonterskom centru Zagreb
Lipanj-Prosinac 2009

Moje volontersko iskustvo...

Kad sam pocetkom 2008. u Francuskoj zavrsio Skolovanje u podrudju socio-
kulturne animacije odlucio sam se za Europsku volontersku sluzbu u volon-
terskom centru kao nacin da radim na sebi, otkrijem nove nacine kako raditi i
razmjenjivati iskustva i znanja o neformalnom obrazovanju.

Moj projekt u VCZ-u traje od prvog lipnja do prvog prosinca 2009. godine, a
zapoceo je s treningom po dolasku (on-arrival training) u Sarajevo. Na njemu
sam imao priliku razgovarati i razmjenjivati stavove s drugim EVS volonterima
i trenerima, saznati viSe o svojim ocekivanjima i strahovima i o organizaciji u
kojoj ¢u volontirati (o volonterskom menadzmetu, ciljevima...).

Buduci da imam poteskoc¢a komunicirati na engleskom jeziku i da nisam upu-
¢en u posao i nacin rada organizacije odlucili smo se uskladiti moje aktivnosti
s mojim potrebama. Tijekom prva Cetiri mjeseca tako sam sudjelovao na tri
tematski razlicita volonterska radna kampa na raznim lokacijama u Hrvat-
skoj. To mi je omogudilo da vidim koja su polja rada VCZ-a, u kakvom je od-
nosu s lokalnim i medunarodnim organizacijama te da proucim koji je u¢inak
medunarodnih radnih kampova na lokalne zajednice.

Najkorisniji i najznacajniji mi je bio ¢etvrti kamp, “Ruku pod ruku” u Slatini.

www.mobilnost.hr
www.salto-youth.net/see
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Nakon Sto sam proveo dva tjedna u radnoj i prijateljskoj atmosferi, u dogovoru
s VCZ-om i Volonterskim centrom Slatina - udruga KRIK, odlucio sam ostati
jos tjedan dana u Slatini i sudjelovati u aktivnostima KRIK-a.

U razgovoru s lokalnim volonterima saznao sam kako njihova organizacija
funkcionira, za koje se vrijednosti zalazu i koji su im ciljevi te kako i koliko
paznje polazu promociji udruge. Njihovom sam projektu doprinio tako Sto sam
snimio video i dao im metedoloSke alate za razvoj projekta. Bio sam u potpu-
nosti integriran u grupu lokalnih volontera i osje¢ao sam da sam koristan za
njihovu organizaciju.

Iz manje formalne perspektive, ovo mi je iskustvo bilo jako korisno i na posve
ljudskoj razini. Bio sam ukljucen u obiteljski Zivot jednog volontera, stanovao
sam kod ¢lanova udruge i njihovih prijatelja, druzio sam se s ljudima iz gra-
da... Osje¢ao sam da me prihvacaju i postuju.

Moja se Europska volonterska sluzba nastavlja i trenutno razvijam vlastiti
projekt u VCZ-u. No necu zaboraviti ove ljude i ovu organizaciju, oni su sad
moji prijatelji, dio moje druStvene mreze.

DURBDICA VALADZIJA IZ HRVATSKE
EVS volonterka u IAL-u Svedskoj
OZujak-Rujan 2009

Zdravo. Ja sam Durdica i EVS sam volonterka. Odnosno bila sam EVS volon-
terka, pet mjeseci u Stockholmu u organizaciji koja se zove Internationella
Arbetslag, SCI Sweden.

Zapravo, volonterka sam puno duze od toga, u Volonterskom centru Zagreb
godinama sam volontirala, vodila kampove i radionice, radila s volonterima
i Sirila volonterski duh. Zato sam se i odlucila na avanturu zvanu Europska
volonterska sluzba kao krunu mojeg volonterskog angazmana. Izabrala sam
partnersku organizaciju VCZ-a jer sam smatrala da ¢u tu najvise moéi po-
moci svojim iskustvima, znanjem i motivacijom za rad na podrucju razmjene
volontera.

Pocetkom ozujka 2009. godine iz ve¢ proljetnog Zagreba otisla sam u josS sni-
jegom pokriveni Stockholm. Puna energije i ideja kako maksimalno iskoristi-
ti vrijeme u Svedskoj. Prvi susret s realnos¢u bio je moj trening po dolasku
(on-arrival training) na kojem sam upoznala petnaestak krasnih mladih ljudi
iz cijele Europe koji su odlucili provesti do godinu dana volontirajuéi u organi-
zacijama u svim krajevima Svedske na najrazli¢itijim projektima. Drugi sudar
realnosti i mojih ocekivanja bila je situacija u IAL-u koji, iako je sli¢na organi-
zacija VCZ-u, funkcionira na posve drugaciji nacin, aktivisti su razbacani po ¢i-
tavoj zemlji, lokalnih projekata gotovo da i nema, a volonteri koji se prijavljuju
na kampove samo su glasovi u telefonskoj slusalici ili elektronske aplikacije.
Koliko god sam mislila da znam kamo idem, Sto ¢u raditi, da poznajem SClI,
Svedsku kulturu i jezik i da me niSta ne moZze iznenaditi prevarila sam se.
Provela sam pet prekrasnih mjeseci u Stockholmu. Upoznala sam krasne




ljude. Jedno od najljepSih iskustava bio je medunarodni trening za buduce
voditelje volonterskih kampova. Pravo je zadovoljstvo gledati kako se grupa
mladih, zbunjenih sudionika u nekoliko dana transformira u motivirane, ener-
gije i ideja pune volontere, razmjenjivati iskustva i znanja s ostalim trenerima
i osjecati kako sve ovo ima smisla, kako mic po mic ipak mozemo promijeniti,
poboljsati svijet.

Dugoj listi kampova na kojima sam do sada sudjelovala dodala sam samo jo$
dva, ali posve drugacija od prijasnjih. Po prvi sam put vodila studijski kamp,
po prvi put imala volontera u invalidskim kolicima na kampu, po prvi puta
obiteljski kamp sa sedmero djece u dobi do sedam godina...

Ono Sto Zelim redi je da je EVS iskustvo koje bih svakome preporudila. Ja na
njega gledam kao priliku za ucenje i stjecanje vjestina, ali i velik korak u mom
osobnom razvoju. Odvojena od prijatelja i obitelji, okruZena novim ljudima,
drugacijom kulturom, nepoznatim gradom, prisiljena svjesno graditi nove
veze s ljudima, novu mreZu poznanstava. Isplatilo se. Vrijeme u évedskoj po-
moglo mi je da donesem neke vaZzne Zivotne odluke i da pronadem svoj put. A
moja volonterska avantura se nastavlja. Sljedeca epizoda...

Isjecak iz opisa organizacije i projekata na kojima bi volonter mogao raditi
- akreditirana organizacija UNA, u sklopu koje djeluje Volonterski centar
Donji Srb

Sto ¢e volonter/ka modi nauditi:
pisanje projekata, razvoja turizma i odrZivog razvoja
funkcioniranje udruge gradana
iskustvo rada u administraciji i pisanja izvjestaja te uspostaviti suradnje s
drugim udrugama iz ostalih krajeva Hrvatske
nacin Zivota u podrucju od posebne drzavne skrbi i o svakodnevnim pro-
blemima lokalne mladezi
mogucnosti za unaprjedenje Zivota u nerazvijenim podrucjima
razvoj drustvenih vjestina i drustvene osjetljivosti u radu sa starijim oso-
bama te mladima i djecom. Radedi u podrucju koje jo$ osjeca posljedice
rata, gdje su razoreni domovi, zgrade i druga infrastruktura volonter/ka ce
uvidjeti vrijednosti mira i mirnog rjeSavanja konflikta
hrvatski/srpski jezik

Proces ucenja volonter/ka ¢e dokumentirati u svom Youthpass-u koji ¢e se
koristiti za ocjenu i evaluaciju osobnog razvoja i ucenja.

Uloga volontera/ke bit ¢e pomo¢, podrska i su-organizacija nasih redovitih

aktivnosti:

- Uredski poslovi

- Pomo¢ starijim i nemoc¢nim osobama - pomo¢ u kuci, dostava lijekova,
plaéanje racuna ili jednostavno druZenje s njima

- Internet klub




Zastita okoliSa i promoviranje njezinih vrijednosti - planiranje aktivnosti u
sklopu Akcijskog plana za zastitu rijeke Une, organiziranje okruglih stolo-
va i prezentacija na tu temu

Razvoj eko turizma i odrzivog razvoja - planiranje/trasiranje i ¢iséenje
biciklistickih i planinarskih staza, vidikovaca i sli¢nih prostora uz rijeku
Unu

Promocija volonterstva i organiziranje medunarodnih volonterskih radnih
kampova - priprema projekta medunarodnog volonterskog radnog kampa
zajedno s voditeljima projekta iz Une te pomoc¢ pri organizaciji istog (prak-
ticne stvari, aktivnosti u manjim grupama).

Volonter/ka ¢e takoder pomagati lokalnom volonterskom centru pri pro-
moviranju volonterstva javnim prezentacijama i okruglim stolovima
Volontera/ku e se ohrabrivati da predlaze vlastite projekte/inicijative koje
organizacija domacim i kordinacijska organizacija mogu podrzati.

Volonter/ka ¢e dobiti pomo¢ osoblja udruge Una pri organizaciji/provodenju
vlastitih aktivnosti




1| KRATKOROCNO

1. Volonterska akcija: volontiranje
s ciljem poticanja pozitivnih
promjena u zajednici u kratkom
vremenskom roku

2. Volontiranje na drustvenim
dogadajima

0d nekoliko sati do nekoliko dana

MASOVNA

- orijentacijska radionica za
volontere (prije prvog iskustva
volontiranja): vrijednosti

volontiranja, prava i obveze, pravni

okvir, mogucnosti volontiranja;

- pripremna radionica za volontere:
upoznavanje s temom i ciljevima
aktivnosti, podjela zadataka i
poslova.

lDUGOROéNO

1 Volontiranje na odredenom

I programu/projektu koji definira

! organizator volontiranja u skladu
sa potrebama svojih korisnika

1 Najces¢i su angazmani od

| 3-4 sata tjedno u trajanju od

! najmanje 3 mjeseca.

: Sukladno Zakonu o volonterstvu
, pod tim pojmom se

| podrazumijeva najmanje 20 sati
1 volontiranja tjedno u trajanju od
I najmanje 3 mjeseca.

CILJANA - potrebna selekcija
u skladu s trazenim profilom
volontera.

- edukacija o volonterskom
menadZmentu za OV

- orijentacijska radionica
za volontere (organizira
volonterski centar ili OV)

- edukacijska supervizija
volontera

- struéno savjetovanje: (stru¢na
podrska koju volonterski centar
osigurava volonterima i OV)




1 KRATKOROCNOW 1 DUGOROCNO
+

Medunarodni volonterski kamp 1 Volontiranje na odredenom
- grupa medunarodnih volontera " medunarodnom programu/
koji provode konkretne aktivnosti : projektu.
za boljitak lokalne zajednice i potice , Jedan ili vise medunarodnih
interlukturalno ucenje 1 volontera rade na dugoro¢nom
! projektu u organizacijama u
: Hrvatskoj ili gradanin Hrvatske
| volontira na projektu u
1 inozemstvu.

Od 10 dana do 4 tjedna 0d 2 tjedna do 12 mjeseci

MASOVNA SELEKCIJA - najcesce za 1 CILJANA - potrebna je selekcija
projekte zastite okoliSa. u skladu s trazenim profilom
CILJANA - potrebna selekcija volontera.

za medunarodne volontere koji

¢e raditi s osjetljivim ciljanim

skupinama.

- orijentacijska/pripremna - trening prije i na pocetku
radionica za volontere (prije prvog volontiranja
iskustva volontiranja): vrijednosti - tecaj lokalnog jezika
volontiranja, prava i obveze, - evaluacijska radionica na
pravni okvir, upoznavanje s op¢im sredini projekta
ciljevima aktivnosti - zavrsna evaluacijska radionica
- edukacija za voditelje volonterskog po zavrsetku volontiranja
kampa - edukacijska supervizija
- pripremna radionica za lokalne
partnere u zajednici




2.2 PODRSKA VOLONTIRANJU U ZAJEDNICI

Podrska volontiranju u zajednici podrazumjeva prikupljanje i razmjenu in-
formacija o ponudi i potraznji volonterskog rada i pruzanje stu¢ne podrske
volonterskim programima u zajednici kroz edukaciju, savjetovanje i informi-
ranje o volontiranju.

2.2.1 POVEZIVANJE VOLONTERA | ORGANIZATORA
VOLONTIRANJA

Prikupljanje i razmjena informacija o ponudi i potraznji volonterskog rada jed-
na je od osnovnih aktivnosti volonterskog centra. Vazno je imati na umu da
je glavni cilj prikupljanja informacija povezivati osobe koje Zele volontirati s
organizacijama koje trebaju volontersku podrsku.

Razmijenu i distribuciju prikupljenih informacija moguce je raditi na razlici-
te nacine kao Sto su on-line baze podataka, oglasne ploce, info punktovi na
raznim prometnim mjestima u zajednici, slanje informacija putem internet
aplikacija (Facebook, blogovi...) i sl..

Glavno sredstvo za povezivanje volontera s organizatorima volontiranja je
evidencija i jednih i drugih, odnosno baza podataka: volontera, organizatora
volontiranja i volonterskih pozicija.

Baza volontera sadrzi osobne podatke o volonteru, iskustvo, podrucja intere-
sa, znanja, vjestine i vrijeme koje Zeli ponuditi.

Baza organizatora volontiranja i volonterskih pozicija sadrzi informacije o
organizaciji, kontakt osobama, konkretan opis volonterske pozicije, potreban
volonterski profil i sl.

Baze podataka se mogu voditi na razli¢ite nacine, ovisno o mogucnostima i
specificnostima volonterskog centra i same zajednice. U manjim sredinama
gdje nema puno volontera i potrazivaca volontera mogu se voditi ¢ak i u papir-
natom obliku ili u jednostavnijim kompjuterskim programima poput Excela,
Accesa ili, ¢ak, Worda.

Zarazvijenije volonterske centre i nesto vece sredine preporucivo je voditi on-
line bazu podataka kako bi informacije bile lakSe dostupne Sto ve¢em broju
gradana i organizacija te olaksala njihovo povezivanje. On-line baze takoder
mogu biti razli¢ite: jednostavna baza s informacijama o volonterima i orga-
nizatorima volontiranja i interaktivna baza koja povezuje podrucje interesa i
ponudene vjestine volontera s podrucjem djelovanja organizatora volontiranja
i potrebnim vjestinama volonterske pozicije.
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Bez obzira koji oblik vodenja baza se primjenjuje vazno je osigurati potrebne
resurse (programeri, internet prostor, osobe za unos podataka...] za njezinu
izradu i odrzavanje.

Primjer modela povezivanja putem on-line baze Volonterskog centra
Zagreb (www.vcz.hr)

VCZ putem internet stranice www.vcz.hr vodi on-line bazu podataka o volon-
terima, projektima na kojima se moze volontirati te nasim partnerima - orga-
nizatorima volontiranja.

Dana 18.11. 2009. u bazi je bilo registrirano 1192 volontera i 70 organizatora
volontiranja.

Za volontere imamo obrazac u 3 koraka, ovisno o tom zele li volontirati ili, za
pocetak, samo primati informacije o volonterstvu ili o specificnim volonter-
skim projektima. Registriranjem u nasu bazu stvaraju svoj volonterski profil
u kojem navode svoje interese te znanja i vjestine koje Zele ponuditi. Regi-
stracijom se automatizirano povezuju s projektima koji odgovaraju njihovim
interesima i vjeStinama. Kada se odluce za volontiranje baza im omogucuje i
on-line prijavu na projekte, nakon ¢ega ih kontaktira organizator volontiranja
i daje sve daljnje upute i obavijesti putem e-maila ili telefona. Takoder, svi
volonteri dobivaju najnovije volonterske pozicije na osobnu e-mail adresu na
tjednoj bazi.

Za organizatore volontiranja (OV) koji trebaju volontersku podrsku u svom
radu imamo zaseban registracijski obrazac u dijelu za partnere/organizatore
volontiranja. Popunjavanjem obrasca stvaraju profil organizacije, u kojem na-
vode osnovne podatke i podrucje djelovanja organizacije. Time im je omogu-
¢eno da oglasavaju volonterske projekte, odnosno potrebe za volonterima pri
¢emu navode sve specifi¢nosti projekta te znanja i vjestine koje su potrebne
za njegovu provedbu. Kao i kod volontera, registracijom se automatizirano
povezuju s volonterima koji Zele djelovati u njihovom podrucju rada te posje-
duju vjestine koje su potrebne za oglaseni projekt. Kada se volonter prijavi na
projekt, OV dobiva obavijest preko e-maila. Nakon prijave volontera, OV moze,
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putem svog profila, vidjeti prijavnicu/profil volontera koji se prijavio, nakon
Cega slijedi kontaktiranje radi daljnjih dogovora. OV i volonter svu komuni-
kaciju odrzavaju bez uplitanja VCZ-a sve dok se ne jave u svezi s mogucim
dilemama i podrskom oko volontiranja. Pojedini OV su informaticki nedovoljno
opismenjeni te u tom slucaju djelatnici VCZ-a pomazu u odrzavanju profila,
objavi volonterskih pozicija te prvoj komunikaciji s prijavljenim volonterima.

Nakon zavrSetka projekta, i volonteri i organizatori volontiranja, popunjava-
ju evaluacijski upitnik koji pomaZe pri procijeni uspjesnosti volontiranja na
odredenom projektu te pruza moguénost utjecaja na kvalitetu buduéih pro-
jekata.

Putem baze vodimo evidenciju volonterskih sati svakog registriranog volon-
tera Sto predstavlja podatak koji nam omogucuje mjerenje doprinosa nasih
volontera drustvu.

2.2.2 STRUCNA PODRSKA

Volonterski centri imaju vaznu ulogu u razvoju volonterskih programa u dru-
gim udrugama i ustanovama. Strucna podrska podrazumjeva edukaciju i sa-
vjetovanje te informiranje iz podrucja volonterstva za volontere, udruge, insti-
tucije i profitne organizacije.

Udruge i institucije najcesce trebaju podrsku u organizaciji volonterskih ak-

Radionica o volonterskom menadZementu, training

‘Uspostavljanje volonterskih centara - Zagreb, Sije¢anj 2009
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tivnosti, uspostavljanju volonterskog servisa, pokretanju novih volonterskih
programa, regrutaciji i selekciji volontera, radu s volonterima te infomacije i
savjetovanje o Zakonu o volonterstvu i drugim temama iz podrucja volonter-
stva i rada neprofitnih organizacija. Profitne organizacije najcesce trebaju po-
drsku u pronalazenju odgovarajuce volonterske aktivnosti u koju bi ukljucile
svoje zaposlenike.

Potrebna podrska omogucuje se kroz sljedece oblike:
viSednevna edukacija o volonterskom menadZzmentu
podrska i pracenje u procesu uvodenja volontera u rad ustanove ili
udruge
izrada literature o volonterstvu (prirucnici, brosure, smjernice, video
materijali itd.)
kontinuirano savjetovanje i informiranje (e-mail, telefon, kratki sastanci)

Volonterima se najceSce pruza podrska u pronalazenju odgovarajuéih oblika
volontiranja i volonterskih pozicija, informiranju o mogu¢nostima volontiranja

i Zakonu o volonterstvu te u osiguravanju potrebnih edukacija i savjetovanja.

Potrebna podrska omogucuje se kroz sljedece oblike:

visednevne neformalne edukacije o odredenim temama (za voditelje me-

dunarodnog kampa, projektni menadzement i sl.)

jednodnevne radionice (pripremne, tematske i evaluacijske)

podrska i pracenje tijekom trajanja volonterskog angazmana

izrada literature o volonterstvu (priruénici, broSure, smjernice, video ma-
terijali itd.)

kontinuirano savjetovanje i informiranje (e-mail, telefon, kratki sastanci)
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2.3. RAZVOJ MEDU-SEKTORSKOG PARTNERSTVA

Oko volonterskog centra okupljaju se brojne organizacije i pojedinci koji imaju
interes i kapacitete za pruzanje nesto viSe zajednici. Volonterski centar spaja
i povezuje sve te dionike. Partnerstva koja se uspostavljaju zasnovana su na
zajednickim ciljevima, interesima i vrijednostima te imaju odredene mehaniz-
me komunikacije i poStuju odredene obrasce ponasanja.

Partnerstva mogu biti:

- platforma za zajednicko uocavanje problema u zajednici i definiranje
prioriteta u volonterskim aktivnostima,
izvor ekspertize za kvalitetnije provodenje odredenih aktivnosti (npr. ako
volonteri rade s djecom, Skola koja je partner moze ukljuciti pedagoga za
podrsku volonterimal,
izvor potrebnih informacija za organizaciju aktivnosti,
izvor prikupljanja sredstava ukoliko se dogovaraju donatorski ili
sponzorski odnosi.

Ovisno o vrsti partnerstva i razini potrebne ukljucenosti, partnerstva mogu
biti formalna i neformalna. Formalno partnerstvo podrazumijeva potpisivanje
ugovora ili sporazuma u kojem se definiraju prava i obveze svake od strana.
Neformalno partnerstvo znaci da nije potpisan ugovor, ve¢ da su usmenim
putem jasno definirani zadaci i obveze svakog partnera.

Partnerstva mogu doprinijeti povecanju kvalitete aktivnosti u razli¢itim se-
gmentima. Vrlo je vazno da volonterski centar prepozna gdje i na koji nacin
mu je potrebna partnerska podrska. Povecanju kvalitete aktivnosti doprinosi i
vidljivost i prepoznatljivost djelovanja volonterskog centra Sto olakSava daljne
uspostavljanje suradnje i uklju¢ivanje gradana.

Primjer razvoja medusektorskog partnerstva:
U projektu “Volonterski centri u zajednicama”, lokalne organizacije usposta-
vile su “Lokalno partnerstvo za volontiranje” (LPV) - neformalno tijelo kojeg
¢ine predstavnici udruga i institucija koji prepoznaju vrijednosti volontiranja te
su zainteresirani za njegov razvoj.
U procesu osnivanja LPV-a su identificirani sljedeci zadaci koje ce to tijelo
obavljati:
promovirati volontiranje u zajednici,
podrzavati rad lokalnog volonterskog centra,
osiguravati tehnicku potporu za organizaciju volonterskih aktivnosti (po
potrebi i sukladno moguénostimal, doprinositi svojim znanjem i iskustvom
razvoju volontiranja.
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Primjeri aktivnosti Lokalnih partnerstva za volontiranje

Volonterski centar Kukljica - udruga Krijanca

U Kukljici na otoku Ugljanju, 7. lipnja 2009. organizirana je volonterska akcija

bojanja prozora Osnovne skole "Valentin Klarin”, uredenja ograde Starog mli-

na i uredenja klupa u centru Kukljice.

Nekoliko clanova neformalnog tijela LPV ukljucili su se u organizaciju i pro-

vedbu akcije:

- Osnovna Skola "Valentin Klarin”, promovirala je akciju preko roditelja
djece te su same uciteljice volontirale na akciji,




- Opdina Kukljica financirala je boje i osigurala radnika iz komunalnog za
logistiku.

Osim njih, uspostavljena je i suradnja s Liburnijom d.o.0. Zadar i Jadrolinijom

d.o.o. Rijeka koji su osigurali besplatni prijevoz volonterima kako bi dosli iz

okolnih mjesta u Kukljicu, te udrugom 'Promijeni svijet iz Zadra koja je regru-

tirala volontere unutar svojih ¢lanova.

Volonterski centar Slatina-udruga Krik

Turisticka zajednica grada Slatine (¢lan neformalnog tijela LPV) kontaktirala
je volonterski centar Slatina povodom organizacije Smotre Folklore u Slatini
sa zamolbom za pomo¢ pri pronalazenju volontera koji bi pomagali u organi-
zaciji Smotre. Volonterski je centar putem svog servisa regrutirao potreban
broj volontera koji su docekivali i pruzali informacije gostima manifestacije.
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2.4. PROMOVIRANJE VRIJEDNOSTI VOLONTIRANJA

Jedan od osnovnih kriterija Sto ih organizacija koja se Zeli profilirati u volon-
terski centar mora zadovoljiti prema standardima Hrvatske mreZe volonter-
skih centara jest promoviranje vrijednosti volontiranja.

Ako se zapitamo zaSto je za jedan volonterski centar vazno uloziti vrijeme i
energiju u zahtjevan posao stvaranja komunikacijskog plana ili cak strategije,
zaSto pisati objave za medije prije svakog javnog dogadanja i izvjeStavati ih
o postignutim rezultatima, zasto brinuti o izgledu svoje internetske stranice
i redovito je osvjezavati aktualnim podacima, zasto razmisljati o inovativnim
metodama oglasavanja u zajednici - odgovor ¢emo naci u uzrecici da ne po-
stoji proizvod ili ideja koja je toliko dobra da sama sebe prodaje. Ako smo pri-
tom svjesni da nastojimo popularizirati vrijednost ideje o nepla¢enom, drus-
tvenokorisnom radu u drustvu koje ju u ovom trenutku svoga razvoja relativno
slabo priznaje i prepoznaje, te u kojem postoje goruci problemi poput nezapo-
slenosti, niskog standarda i stupnja obrazovanosti velikog broja stanovnistva,
visoke zaduzenosti stanovnistva, velikih regionalnih razlika, tada neminovno
stizemo do zakljucka kako je za pravilno vrednovanje volontiranja i rada or-
ganizacije poput volonterskog centra nuzno potrebno jos jedno partnerstvo
- ono s predstavnicima sedme sile odnosno novinarima.

Volonterski centar po svojoj je prirodi organizacija koja mora biti otvorena
prema razli¢itim dionicima - volonterima, udrugama i javnim ustanovama te

~<ag

N

Volonterska akcija ‘Uklonimo govor mrznje’
povodom medunarodnog dana Mira-Zagreb



Pietro Santilli, dugorocni volonter iz Italije, 2008

ostalim institucijama koje postoje u zajednici te koja bi istovremeno trebala
vrsiti ulogu poveznice civilnog sektora s poslovnim, obrazovnim i institucio-
nalnim. UsavrSavanjem metoda komuniciranja i povecavanjem vidljivosti svo-
ga rada izravno radimo na tome da nas zajednica prepozna kao vaznog dionika
sposobnog pridonijeti rjeSavanju odredenih aktualnih problema i dati odgovor
na postojece potrebe.

Kako bi detaljan prikaz razli¢itih medijskih alata trazio daleko veci prostor,

ovom c¢emo prilikom ukratko navesti nekoliko razli¢itih metoda promocije

koje su primjerene i dostupne svim neprofitnim organizacijama:

~ Internetska stranica organizacije, s azurnim podacima [vijesti, najave,
izvjestaji o postignutim rezultatima, godiSnji izvjestaji o radu, fotografije,
price korisnika...)

~ Tiskani letak, koji gradanima daje osnovne informacije o vrijednosti i mo-
gucnostima volontiranja te o radu volonterskog centra na ovome podruc-
ju

~ Periodicko glasilo namijenjeno ¢lanovima, korisnicima i suradnicima te
distribuirano i Siroj javnosti, u kojem ¢e biti prikazani postignuca i rezultati
volonterskog centra

~ Promotivne i informativne aktivnosti u zajednici (javne prezentacije, tribi-
ne, okrugli stolovi, volonterske akcije, koncerti, projekcije filmova...]. Ko-
ristite mogucnosti i resurse koje vam na raspolaganje stavljaju partneri i



suradnici: lokalna knjiznica, skola, fakultet, zavod za zaposljavanje, druge
javne ustanove i udruge... Osobito je korisno ovakav tip aktivnosti osmisliti
u svrhu obiljeZzavanja 05. prosinca, Medunarodnog dana volontera.
Memorandum organizacije, na kojem putem e-maila i faksa Saljemo obja-
ve za medije prilikom organizacije razli¢itih dogadanja i izvjeStavanjima o
rezultatima

Adrema ili lista medija (baza podataka s kontaktima medijskih kuca i poje-
dinacnih novinara koji pokrivaju teme u koje se uklapaju aktivnosti volon-
terskog centra)

Kontakt podaci dostupni Siroj javnosti (telefon, e-mail, faks) i Ziva osoba
koja gradanima na vrijeme odgovara na postavljena pitanja

Na kraju recimo i to kako solidna promocija volontiranja i aktivnosti volonter-
skog centra kojima se ono razvija u jednoj lokalnoj zajednici ne traze nuzno
velike ljudske resurse, a jo§ manje materijalne. Najbolji pocetak jest upoznati
temeljito fenomen volontiranja, zajednicu u ¢iju korist djeluje volonterski cen-
tar i aktivnosti koje on provodi. Iz tog znanja osobe koje osmisljavaju promo-
tivne aktivnosti mogu crpiti samopouzdanje potrebno kako bi i drugima doca-
rali vrijednost i dobrobit Sto ih postojanje volonterskog centra donosi lokalnoj
zajednici, a volontiranje cjelokupnom drustvu u kojem rade i Zive.
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3.

OSIGURANJE KVALITETE
RADA VOLONTERSKOG
CENTRA



Kako bi uspjeSno provodili aktivnosti i postizali pozitivne i vidljive rezultate
u zajednici te kontinuirani razvoj same organizacije, potrebno je uspostaviti
sustav koji bi osigurao kvalitetu cjelokupnog rada volonterskog centra.

Sustav osiguravanja kvalitete obuhvaca sljedeée elemente: dobro upravljanje
i rukovodenje,

usmjerenost prema korisnicima, jasna pravila za rad zaposlenika i volontera,
potrebna edukacija, pazljivo planiranje, upravljanje aktivnostima, novcem i
imovinom, razvoj partnerstva i zagovaranje te pracenje i procjena rezultata.

VCZ je 2006. poceo provoditi SOKNO - sustav osiguranja kvalitete za neprofit-
ne organizacije te ga prepoznao kao vrlo korisnog i primjenjivog za osiguranje
kvalitete svoga rada.

Kako je i jedan od uvjeta za ¢lanstvo u Hrvatskoj mrezi volonterskih centara
ispunjavanje 1. razine SOKNO-sustava, u ovom ga poglavlju detaljnije opisuje-
mo, a njegovu primjenu preporu¢amo svim volonterskim centrima.

S obzirom da u ovom prirucniku nije moguce detaljno opisati sve elemen-
te potrebne za osiguravanje kvalitete rada volonterskog centra, uz opis SO-
KNO-a, u ovom poglavlju opisujemo i rad s volonterima kao primarnoj ciljanoj
skupini volonterskog centra, a od elemenata projektnog ciklusa obradujemo

pracenje i procjenu bududi da smo o identifikaciji potreba, procesu planiranja
i organizaciji dosta pisali u prethodnim poglavljima.




3.1 SUSTAV OSIGURANJA KVALITETE ZA NEPROFITNE
ORGANIZACIJE - SOKNO?®

Sto je sustav osiguranja kvalitete za neprofitne organizacije?

Organizacija koja Zeli kvalitetno ispunjavati svoju misiju mora svojim korisni-
cima pruzati dobre usluge, a istovremeno prema donatorima pokazati struc-
nost, transparentnost te dobro i racionalno upravljanje resursima. Sustav
osiguranja kvalitete omogucuje i odgovorite na potrebe svojih korisnika, kako
biste im mogli pruziti odgovarajucu uslugu u skladu sa standardima, imajudi
pri tome pisane tragove. Sustav se primjenjuje kroz samoprocjenu i omogu-
¢uje organizacijama unutarnju procjenu nacina upravljanja i usluga koje pru-
Zaju te im pomaze u provodenju potrebnih poboljSanja.

Kao osnovu smo uzeli PQASSO-Prakti¢ni sustav osiguranja kvalitete za male
organizacije, Ciji su autori Charities Evaluation Services. PQASSO smo oda-
brali jer je nastao unutar neprofitnog sektora za neprofitni sektor. Uz to, PQA-
SSO0 je i najvise koriSten sustav osiguranja kvalitete medu neprofitnim organi-
zacijama u Velikoj Britaniji.

Preuzeto sa stranice Udruge za razvoj civilnog drustva Smart, www.smart.hr




Tko moze koristiti ovaj sustav?

Sustav je namijenjen malim i srednjim neprofitnim organizacijama ili projek-
tnim timovima u ve¢im organizacijama. Sustav mogu koristiti organizacije iz
razli¢itih podrucja - socijalne skrbi, zastite okolisa, zdravstva ili one koje se
bave javnim zagovaranjem i istrazivanjima. Priru¢nik promovira kontinuirano
poboljSanje kvalitete unutar organizacije i pokriva sljedecih 13 podrucja:

Planiranje za kvalitetu
Dobro upravljanje
Rukovodenje

Usmjerenost prema korisnicima
Zaposlenici

Volonteri

Trening i usavrsavanje
Upravljanje novcem
Imovina i zastita na radu
Upravljanje aktivnostima
Umrezavanje i zagovaranje
Monitoriring i evaluacija
Rezultati

Tri razine uspjeha

SOKNO vam omogucuje fleksibilan pristup razvijanju kvalitete u vasoj orga-

nizaciji. Standard kvalitete u svakom od 13 podrucja podijeljen je na 3 razine,

omogucujuéi vam na taj nacin postepeno (korak-po-korak) pobolj$anje kva-

litete vasih usluga i vase organizacijske strukture. Neke od osnovnih razlika

medu razinama:

Razina 1:

- definira minimalne zahtjeve koje svaka organizacija treba zadovoljiti kako
bi poslovala u skladu sa zakonom

- pomaze identificirati i ispuniti sve pravne obaveze organizacije

Razina 2:

- nadograduje se na vec ostvareno u razini 1

- pretpostavlja da vasa organizacija ima resurse da se razvije i dalje od
razine 1

- zahtijeva od organizacije strateski pristup postizanju ciljeva i zadataka

Razina 3:
nastavlja se i nadograduje na dobar rad postignut na razinama 1i 2
zahtijeva sposobnost da djelujete kao vodeca organizacija za kvalitetu u
vasem podrucju rada
zahtijeva sustavnu procjenu svih aspekata djelovanja organizacije koja
treba rezultirati mjerljivim promjenama




Koje su koristi za vasu organizaciju?

Sustav osiguranja kvalitete praktic¢an je okvir koji mozZete koristiti sami, u vre-
menskom razdoblju i intenzitetom koji vama odgovara te nakon postizanja
razine 1, odluciti kada cete postiéi razinu 2 i 3. Na jednostavan i razumljiv
nacin upoznaje vas sa svim aspektima organizacijske ucinkovitosti te utvrduje
korake potrebne za vecu organizacijsku ucinkovitost. Ovaj je priru¢nik osmi-
Sljen tako da kroz samoprocjenu potaknete vecu uklju¢enost i odgovornost
svih u organizaciji te kroz diskusiju planirate promjene i poticete nove idej
i razmisljanja o radu organizacije. |z primjene sustava osiguranja kvalitete
Vasa organizacija moze izvudi slijedece koristi:

Jasno definirana i usuglasena svrha organizacije

Bolje organizirana i koordinirana organizacijska struktura i struktura

upravljanja

Bolje odgovaranje na potrebe vasih korisnika i pruzanje kvalitetnijih

usluga

Unaprijedeni timski odnosi i komunikacija unutar tima

Motivirano osoblje i volonteri koji u organizaciji mogu razvijati svoje

potencijale

Vece priznanje i podrska za vas rad od strane lokalne zajednice,

korisnika i donatora
Sa zavrsetkom AED-ovog i USAID-ovog rada u Hrvatskoj, rad na promovira-
nju i daljnjem razvoju SOKNO-a preuzima Trenerski forum - UdruZenje tre-
nera/ica i konzultanata/ica za neprofitni sektor u Hrvatskoj, a potom udruga
SMART.
Zavise informacija: smart@smart.hr

3.2 RAD SA VOLONTERIMA

Rad s volonterima, bio on svakodnevan ili povremen, ulazi u menadZzment
ljudskih resursa. Buduci da su volonteri poseban oblik suradnika, njihova
motivacija je drugacija od zaposlenih te njihov rad donosi dodatne vrijednosti
kvaliteti projekata i programa. Stoga, rad s njima zahtjeva specifican oblik
menadZmenta ljudskih resursa, koji se naziva MENADZMENT VOLONTERA. U
ovom poglavlju je kratki pregled koraka rada s volonterima dok za viSe infor-
macija preporuca se dostupna literatura, poput "Volonterski menadzment”
2007. i “Volonterski menadZment po mjeri” 2009. u izdanju Volonterskog cen-
tra Zagreb.

MenadZzment volontera podrazumijeva proces planiranja, ukljucivanja i podrs-
ke, pracenja i evaluiranja/procjenjivanja rada volontera. Ciklus menadZzmenta
volontera sastoji se od koraka ili faza, koje trebaju biti jednako razvijene kako
bi cjelokupni proces ukljucivanja volontera u organizaciji bio uspjeSan. Ovdje




ukratko iznosimo korake za koje smatramo da su neizostavni za projekte koji
ukljucuju volontere:
planiranje volonterskog projekta/programa
izrada opisa volonterske pozicije
proces pronalazenja volontera (regrutacija)
proces selekcije i pozicioniranje volontera.
potpisivanje Ugovora o volontiranju sukladno Zakonu
orijentacija i edukacija nuzna za obavljanje posla te stalnu edukaciju za
daljnje usavrsavanje:
redovito pracenje (monitoring) i procjenjivanje (evaluacija) rada volontera
zahvala i nagradivanje volontera
zadrzavanje volontera

Vrlo je vazno redovito procjenjivati uspjesnost rada volontera i volonterskih
programa. Povratna informacija je vazan izvor analize uspjeha volonterskog
angazmana te utjecaja njihovog rada u organizaciji. U organizaciji treba osigu-
rati mehanizam putem kojeg ce svaki volonter imati moguénost podjeliti svoja
razmisljenja i dati povratnu informaciju o ste¢enom iskustvu.

Organizator volontiranja imenuje koordinatora volontera, koji je odgovoran za
postavljanje i provodenje procesa rada s volonterima, a to je najcece postojedi
djelatnik unutar strukture organizacije. Ukoliko organizator volontiranja nije

u mogucnosti imenovati jednog koordinatora volontera, pozeljno je zaposliti
dodatnu osobu za obavljanje te duznosti ili djeliti te duznosti medu djelatni-
cima.

U nekim organizacijama vecina osoba radi na volonterskoj razini. U takvim
okolnostima i koordinatori volontera su isto volonteri koji imaju sva prava kao
i svi drugi volonteri te u tom slucaju njihov rad prati i organizira netko drugi iz
rukovodstva organizacije (predsjednik, upravni odbor ili sl.).

IMAJMO NA UMU...

Volonteri su velika vrijednost svake organizacije i velika vrijednost drustva
opcenito i potrebno je to imati na umu pri radu s njima. Volontere je potreb-
no ukljuciti u rad organizacije tek kada ste spremni i potpuno svijesni gore
navedenog. Prvo volontersko iskustvo je jako vazno i za volontere i za orga-
nizatore volontiranja. Nuzno je da organizator volontiranja dobro pripremi
i isplanira volonterski program te bude spreman i otvoren za prihvaéanje
eventualnih propusta koji mu trebaju sluziti kao smjernice za poboljSava-
nje buducih aktivnosti koje ukljucuju volontere.

Ukoliko organizator volontiranja nije dovoljno spreman za volonterski pot-
hvat, bit ¢e vrlo demotivirajuce i za jednu i za drugu stranu.




PRIMJERI IZ PRAKSE:
ISKUSTVO U RADU S VOLONTERIMA - VC KRIK SLATINA

1. KAKO SMO SE OBNOVILI | POJACALI NOVIM CLANOVIMA

Da bi bilo koja osoba koja nesto radi bila zadovoljna i zeljela nastaviti i da-
lje raditi, moraju biti zadovoljeni odredeni uvjeti - da je osoba prihvacena
takva kakva je, da ima kontrolu nad svojom «sudbinomda je svrha posla
objasnjena, posao izazov, ali ne pretezak, itd.

REGRUTACIJA

Sto je bilo prije: volonter ili volonterski posao?

Ako odjednom imamo poplavu ljudi koji Zele volontirati, Sto im mozemo
ponuditi da bi oni ostali volonteri Sto duZzi period vremena?

Na sastanku srijedom (18.03.2009) Ivan i Dino izloZili su svoju ideju da
naprave prezentaciju djelovanja KRIKA i volonterskog centra, koju bi pri-
kazivali svim ucenicima na satovima razrednika u svojoj Skoli. Matija i
Dinko su im se odlucili pridruziti. Ostalo je povijest.

Nije to bilo planirano kao masovna regrutacija, ali kao posljedica pre-
zentacije, svaku srijedu su se pocela pojavljivati nova lica koja su izrazila
Zelju da nam se pridruze u svemu sto radimo.

Zainteresiranima bi dala da ispune pristupnicu za KRIK i upitnik za volon-
tere (upitnik sadrzi osnovne podatke o volonteru, kontakt, obrazovanje
i vjestine, interese, i mogucu predanost volonterskom poslu - zapravo
prilagodena kopija VCZ-ovog upitnika za volontere ®)

Sa svim ljudima koji su ispunili upitnik sam porazgovarala da bi oni mogli
nauciti Sto viSe o nama i da bi ja dobila Sto viSe informacija o njima, jer
upitnici su neosobni, vrlo hladni nacin prvog kontakta, a bitno je ljudima
pokazati da cijenite njihov interes i pocetni entuzijazam.

Naravno, svi su sudjelovali na radionicama na kojima su saznali Sto je to
volontiranje, iz kojih sve razloga ljudi volontiraju, koja su prava i obveze
volontera, eticki kod i zakon o volontiranju.

2. IMAMO VOLONTERE, A 5TO SAD? IMAMO POTREBU ZA VOLONTEROM,
IMATE LI NEKOG TKO ZADOVOLJAVA NASE UVJETE?

Raspitali smo se po institucijama, ma i drugim udrugama (kojima smo
prvo predstavili projekt «Volonterski centar Slatina) imaju li oni potrebu
za volonterima i Sto ocekuju od tih Ljudi.

U sklopu ovog projekta prvi smo put upotrijebili pisani opis volonterskog
posla za nase volontere.

Vrlo je zanimljivo spajanje pravog volontera i pravog posla. No, kako je to
vec u praksi, obicno imas volontera koji bi htio raditi, ali ne zadovoljava




uvjete vol. mjesta, ili imas volontera, ali nemas odgovarajuci posao... no,
uspjeli smo posao organizirati tako da Sto vise ljudi bude sretno i zado-
voljno.

Npr. druga volonterska akcija koju smo po projektu trebali organizirati,
bila je akcija preseljenja ureda KRIK-a i VCS-a u novi prostor - sami smo
sebi nasli fizicki posao (a o prostoru da i ne govorim ©).

3. MA STO JE TVOJ POSAO UOPCE? (KOORDINATOR - OP.A.)
Moj posao... dodi, pa ¢u ti pokazati.

Blago receno, ja sam vrlo neformalna osoba, no ovdje je ponekad potrebna
mala doza formalnosti - pisanje izvjestaja, vodenje arhive, dopisi, obavije-
sti medijima. | u ophodenju sa potencijalnim partnerima i suradnicima. U
pisanju projekata i organizaciji aktivnosti (iako se moZe biti i profesionalan
i neformalan u isto vrijeme - ovisno o osobnoj procjeni situacije).

No s volonterima, to je kao obitelj. Je da svatko zna koji je njegov dio posla,
ili koju ulogu igra u projektu na kojem radimo, ali mi se druzimo i u uredu
i izvan. | mislim da je to genijalno, jer se znamo, vjerujemo si, podupiremo
se i nadopunjavamo u radu. Razmjenjujemo knjige, filmove i glazbu, Zivot-
ne stilove, svoju osobnu kulturu. Nade za buducnost, strahove, razmislja-
nja i ideale. Jedan veliki tim sa zajednickim ciljem.

Demokracija, svi sudjeluju u donosenju odluka, nijedno pitanje nije glupo,
svaka ideja i prijedlog su dobrodosli.

4.5T0 TO MI DOBIVAMO I1Z SVEGA?!

Kao pojedinci, dobili smo hrpu novih ljudi u Zivotu. Nove nacine kako raditi
nesto od koristi za nas grad. Nova iskustva i moguénost samousavrsava-
nja u podrucjima naseg interesa.

Kao udruga i volonterski centar postali smo prepoznatljivi po svom radu.
Ostale udruge i institucije zele raditi s nama jer smo pouzdani, kreativni
i kvalitetni.

Zadovoljni smo jer dio populacije prepoznaje volontere kao niz novih mo-
gucnosti u gradu.

Nagrade koje dobivamo od partnera su uglavnom zahvalnice, ili u slucaju
Gradske knjiznice i Citaonice godiSnja besplatna ¢lanarina za volontere
koji su tamo volontirali, i Zelja za daljnjom suradnjom. Volonteri - sami se
nagradujemo malim simboli¢nim stvarima - knjigama, glazbom, organi-
zacijom koncerata, odlascima na treninge.

Jedno vrijeme birali smo volontera mjeseca, ali smo odustali. Postoji mo-
gucénost da ce nagradeni volonter pomisliti da je napravio sve Sto moze i




onda prestati raditi. Naravno, to se moze ispraviti daljnjom motivacijom
i vec¢im izazovima, no ipak smatram da postoje bolji i kreativniji nacini
- pokloniti pamucnu majicu s imenom udruge, pokloniti kolac, svi nauciti
pjesmu koju volonter voli i onda mu je otpjevati na sastanku - u biti znati
Sto osoba voli i Sto ju usrecuje i onda to napraviti za nju (ali niposto ne
pretjerivati!!l).

MOTIVIRAMO SE SAMI, MOTIVIRAMO JEDNI DRUGE.

ima nas vise nego ikad//radimo kontinuirano//zabavljamo se radeci//upo-
znajemo nove ljude//imamo pristup mjestima koja nam prije nisu bila do-
stupna//postajemo nesto prisutno i razumljivo samo po sebi//

.. i jesam li ve¢ spomenula da se zabavljamo?

Adrijana

Iskustvo u radu sa volonterima regionalnog volonterskog centra-Splita
Malo neformalnijeg ugodaja.... iz ugla jedne koordinatorice:

“Dok (se] tako educiramo, lobiramo, umrezavamo, informiramo i istrazuje-
mo na razinama raznim, treba svakako i spomenuti i ljude zbog kojih sve to
radimo... ne, zaboraviti ih ne moZemo nikako, jer tu su nam svakodnevno: s
pozivom il bez njega, u grupi il’ solo, u Centru uvijek ih ima svuda naokolo.
Brizno ih primamo, pazljivo sluSamo, ne ¢ekajuci puno dok smisljamo, gdje za
njih mjesto pravo se krije; oni zalutali tu nisu jer ne znaju gdje bi sa sobom,
bas naprotiv, jako cijene vrijeme svoje i rasporeduju ga ponajbolje. Voljni su
oni ucitiovolonterstvu, a i civilnom drustvu ponesto, dok lokalna zajednica za
njih sprema, a Sto drugo - nego festu.

Sretni budu kad volontirajuci otkriju novi kutak sebe a spoznaju da, pomazuci
drugome, pomazu i sebi, rado dalje Sire. Osmjeh mame, radost nude, mije-
njajudi zivote i svoje i tude. Ne traze, kazu, priznanje al veseli ih ipak kad to
netko vidi i kaze hvala javno il tajno, jer se na Balu volontera ve¢ godinama
osjecaju sjajno!”

Duska Milinkovié
Udruga Mi - Volonterski centar Split
HMVC Hrvatska mreZa volonterskih centara




3.2.1. PRAVILNIK O RADU SA VOLONTERIMA

Pravilnik o radu je dokument koji definira uvjete koji omogucéavaju volonteru
djelovanje unutar organizacije na motivirajuci i ucinkovit nacin te doprinosi
misiji i ciljevima organizacije.

Takav dokument bi trebao sadrzavati sljedece podatke:

viziju i principe rada (vizija i stavovi organizacije prema volonterskom radu,
definicija volonterskog radal;

pozicioniranje volontera (pozicija u organizaciji, prava i obveze, principi i
pravilnici rada s korisnicima, zastita i zdravlje na radu, volonterski ugo-
vor);

zadaci i podjela zadataka (vrste volonterskog angaZzmana, zadace volonte-
ra, opisi poslova, podjela zadataka izmedu zaposlenih i volonteral;
pronalazenje, selekcija i uvodenje volontera u organizaciju (kriteriji se-
lekcije, proces regrutacije i selekcije, orijentacija, probni rok, supervizija,
vodenje evidencije o volonteru i volontiranjul;

podrska i edukacija (mentoriranje i supervizija - tko i kako, usavrdavanje
vjestina volontera, pravilnici o usavravanju i unapredenjul;

informiranje i savjetovanje (informacijski paket za volontera, izvori infor-
macija, nacin savjetovanja i strukture za podrskul;

prekid u volontiranju (intervju prije odlaska, razlozi odlaska, certificiranje,
otpustanje volonteral;

evaluacija (mehanizmi prikupljanja povratnih informacija od volontera,
nacini komunikacije);

vrednovanje i nagradivanje (nacin nagradivanja, popis prihvatljivih nagra-
dal;

financijski okvir (nacin pokrivanja troskova, osiguranjel;

slucaj spora [procedure u slu¢aju neslaganja medu volonterima ili volon-
tera i zaposlenih, procedure u slucajevima prituzbi volontera ili na volon-
tera).

IMAJMO NA UMU...

Za razvoj pravilnika o radu s volonterima poZeljno je zaduziti dva ili viSe
djelatnika ili iskusna volontera u organizaciji koja ¢e ga izraditi. Oni se, u
tom procesu izrade dokumenta, trebaju savjetovati sa zaposlenima orga-
nizacije te je za zavrsnu verziju nuzno odobrenje tijela koje ima mandat
donositi takve dokumente.

Pravilnik ne mora imati oblik knjige, ve¢ je, ponekad, dovoljno samo na
jednom mjestu skupiti ve¢ postojece "procedure” koje su uspostavljene u
volonterskom centru i uobliciti ih kao smjernice.




3.3. SUSTAV PRACENJA | PROCJENE (MONITORING |
EVALUACIJA)

PRAGENJE (MONITORING) je proces prikupljanja podataka o napretku i
ostvarivanju ciljeva tijekom provedbe projekta/programa. Prikupljeni podaci
sluze kao temelj evaluacije i u svrhu nadzora nad provedbom projekta.
Pracenje treba odgovarati na sljededa pitanja:

(1) Sluzi li projekt skupinama kojima je namijenjen?

(2) Je li provedba u skladu s predvidenim planovima?

(3) Trose li se svrhovito predvideni resursi, ukljucujuci i financijska sredstva?
(4) Je li doslo do promjena koje treba imati u vidu s obzirom na ciljeve pro-
jekta?

EVALUACIJA? je proces postavljanja pitanja, rasprave i sakupljanja gledista
aktivista, suradnika i korisnika neke aktivnosti radi ve¢eg razumijevanja ak-
tivnosti i primjerenijeg rada u buducnosti. To je proces u kojem se, na Sto |
viSe mogude sistematic¢an i objektivan nacin, pokusava odrediti relevantnost,
ucinkovitost, ekonomicnost i utjecaj aktivnosti s obzirom na posebne ciljeve
projekta. Istodobno je i nacin ucenja, nacin upravljanja orijentiran prema akci-
jiiorganizacijski proces za poboljSanje tekucih aktivnosti i planiranja buducih,
za pripremu programa i donosenje odluka.

Svaki volonterski centar treba uvesti minimalne standarde pracenja i vred-
novanja svoga rada. Nuzno je postaviti realne, konkretne i izvodljive ciljeve
koje treba ispuniti u kra¢im (odredenim) razdobljima, a koji doprinose $irim
ciljevima i misiji volonterskog centra.

Na osnovu tih kratkoro¢nih ciljeva treba izraditi planove kako ih postici (tko,
u kojem roku i $to treba napraviti), dok se na osnovu planova (npr. mjesecnih)
izraduju izvjestaji koji se prosljeduju nadredenim osobama i/ili donatorima.

Izrazito je vazno za sve ove korake i za sve Sto se dogadalo kroz aktivnosti
imati pisane tragove. Preporucivo je sve korake dokumentirati u obliku ar-
hive u odgovarajuc¢im registratorima. Ukoliko se dokumentacija i arhiva vodi
iskljucivo u elektronskom obliku nuzno je osigurati primjerenu pohranu po-
dataka i cuvanje podataka na vise lokacija - kompjuter, DVD, vanjski tvrdi disk
- kako bi se uvijek imala kopija tih podataka ukoliko bi se ostetio jedan medij.

Osim procjene kvalitete i kvantitete rezultata (uc¢inak projekta, zadovoljstvo
volontera, broj volontera i korisnika projekta, broj zasadenih stabala), potreb-

Bagi¢, Aida i grupa autora. (2002). S Evaluacijom na ti!: evaluacijski priru¢nik za civilne inicijati-
ve, Quaker Peace and Social Witness, Sarajevo.
Bagi¢, Aida i grupa autora. (2002). S Evaluacijom na ti!: evaluacijski priru¢nik za civilne inicijati-
ve, Quaker Peace and Social Witness, Sarajevo




no je raditi i evaluaciju unutar provedbenog tima i partnera.

Interna evaluacija se odnosi na proces provodenja aktivnosti i donoSenja od-
luka u timu te kvaliteti partnerskih odnosa i kao takva vrlo je vazna za unapri-
jedenje odnosa svih ukljuéenih dionika i odrzivost volonterskog centra (kako
funkcioniramo kao tim, kakva nam je kultura organizacije i kako utjece na
meduljudske odnose, koliko je prisutan razvoj svakog pojedinca u timu, koliko
i kako je partnerstvo doprinijelo rezultatima, koje nedostatke i prostore za
poboljSanje uvidamo i sl.).

IMAJMO NA UMU...

Pri evaluaciji treba jednaku paznju i vrijeme posvetiti evaluaciji proizvoda
(dali su postignuti kvantitativni ciljevi projekta), procesa (odnosa medu
uklju¢enima) i osobnog razvoja svakog pojedinca.

Nalazi evaluacije se, na odredene nacine, uoblicuju i Salju donatorima u
sklopu izvjestaja donatorima i partnerima. Osim za donatore i partnere, ti
nalazi su narocito vazni projektnom timu i tijelima koja donose strateske
odluke u organizaciji. Na osnovu nalaza treba donijeti preporuke kako
usavrsiti programe koje organizacija provodi, Sto treba dodatno razvijati,
Sto treba zadrzati, a Sto treba preoblikovati da bolje odgovara potrebama
zajednice i mogucnostima organizacije.










4,
PRAVNI OKVIR ZA
VOLONTIRANJE



Osim uspostave razlicitih vrsta usluga namijenjenih zajednici i poStivanja ve¢
spomenutih organizacijskih smjernica, pri uspjeSnom provodenju volonter-
skih aktivnosti i educiranju drugih organizacija o fenomenu volonterstva za
jedan volonterski centar od velike je vaznosti poznavanje i poStivanje pravnih
pravila kojima se regulira volontiranje u Republici Hrvatskoj.

Kamen temeljac pravnog okvira za volontiranje postavljen je donoSenjem Za-
kona o volonterstvu koji je na snagu stupio u lipnju 2007. godine. Ovaj Zakon
predstavlja prvi normativni akt koji volonterstvu u Hrvatskoj prilazi na cjelovit
i obuhvatan nacin. Zakon o volonterstvu (NN 58/07) donesen je kako bi se osi-
guralo drustveno okruzenje povoljno za razvoj volonterstva, sprijecile moguce
zlouporabe, zastitilo volontere i organizatore volontiranja, te kako bi se na
zakonskoj razini uredio polozaj svih pravnih i fizickih osoba ukljucenih u orga-
nizirano volontiranje. Zakonodavac je volontiranje definirao kao “dobrovoljno
ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge
ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu dobrobit, a obavljaju ih osobe
na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novcane na-
grade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje”. Radi
se dakle o organiziranom volontiranju pri kojem izmedu korisnika volontira-
nja i volontera posreduje organizator volontiranja. Organizator volontiranja
pravna je osoba koja spaja volontere s korisnicima volontiranja kojima je po-
trebna njihova pomoé. Zakon propisuje da su to pravne osobe kojima stjecanje
profita nije primarna svrha. Tako organizatori volontiranja mogu biti udruge i
javne ustanove, zaklade, fondacije, sindikati, vjerske i turisticke zajednice, ali
i drzavna tijela te tijela lokalne uprave i regionalne samouprave.

Ovom prilikom viSe pozornosti ¢éemo posvetiti onim obvezama organizatora
volontiranja koje predstavljaju poseban izazov za organizaciju koja prima vo-
lontere te podrazumijevaju posebne procedure koje njezini djelatnici trebaju
usvojiti. Stoga vjerujemo da e se veci broj zahtjeva i pitanja upucenih volon-
terskim centrima odnositi upravo na ovo podrucje.

ZAKON O VOLONTERSTVU moguce je pronaci na internetskim stranica-
ma Narodnih novina (http://narodne-novine.nn.hr) pod brojem 58/2007.
Ukoliko organizator volontiranja naide na nedoumice ili nejasnoce u vezi
primjene Zakona, moZe zatraziti tumacenje Ministarstva obitelji, brani-
telja i medugeneracijske solidarnosti, Odsjeka za volonterstvo (www.
mobms.hr). Organizatori volontiranja korisne informacije mogu dobiti i
od regionalnog volonterskog centra koji djeluje na njihovom podrucju
(kontakte je moguce pronaci na internetskoj stranici Hrvatske mreze vo-
lonterskih centara, www.hmvc.net).




4.1 UGOVOR O VOLONTIRANJU

Ugovor o volontiranju sklapaju volonter i organizator volontiranja, kako bi re-
gulirali medusobna prava i obveze te ostale bitne aspekte svojeg odnosa. Ugo-
vor se sklapa na pocetku volonterskog angazmana. Prije potpisivanja ugovora
organizatoru volontiranja se preporuca upoznati volontera sa svim elementi-
ma ugovora kako bi se potpuno razjasnili uvjeti volontiranja.

Volonterski centar ugovor o volontiranju potpisuje samo ako djeluje u ulozi or-
ganizatora volontiranja, dok to nije slucaj kada djeluje kao posrednik izmedu
volontera i neke druge organizacije.

Zakon predvida mogucnost sklapanja ugovora u dva oblika - usmenom i pisa-
nom pri ¢emu su Zakonom propisane okolnosti u kojima je pisani oblik ugo-
vora nuzan. Radi se o situacijama kao $to su dugotrajno volontiranje (ono koje
volonter obavlja najmanje 20 sati tjedno, najmanje tri mjeseca bez prekidal,
kad su organizatori volontiranja vjerska zajednica, javna ustanova, turistic-
ka zajednica, drzavna tijela i tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, volontiranje koje ukljucuje rad s ranjivim skupinama, te drugi
slucajevi navedeni u ¢lanku 26. Zakona.

Kako bi pisani ugovor bio valjan organizator volontiranja mora pripaziti da u
njega unese sve bitne sastojke propisane Zakonom, koji obuhvacaju podatke o
ugovornim stranama te njihovu prebivaliStu, odnosno sjedistu, mjestu volonti-
ranja i vremenu trajanja volontiranja, volonterskim aktivnostima ili uslugama
koje ¢e obavljati, pravima i obvezama volontera, te druge podatke koje taksa-
tivno navodi ¢lanak 27. Zakona.

U slucajevima kada je to odredeno Zakonom, ugovor o volontiranju uz nave-
deno treba sadrzavati i neke dodatne podatke poput izjave volontera da ne po-
stoje okolnosti koje ga onemogucuju ili bitno ometaju u obavljanju aktivnosti
iz ugovora o volontiranju ili koje ugroZavaju zivot i zdravlje osoba s kojima ti-
jekom volontiranja dolazi u kontakt te izvadak iz kaznene odnosno prekrsajne
evidencije volontera.

Kada govorimo o bitnim dijelovima ugovora o volontiranju, treba spomenu-
ti i ugovaranje troskova volontiranja. Organizator volontiranja mora znati da
je obvezan naknaditi troSkove volonteru samo ako su to definirali ugovorom.
Medutim, vazno je istaknuti ¢injenicu da organizacije koje razvijaju volonter-
ske programe trebaju razvijati i obic¢aj pokrivanja svih troskova koji proizlaze
iz volontiranja. Volonter bi u tom odnosu, Sto se njegove financijske strane
tice, trebao biti ‘'na nuli’ - kako ne dobiva nikakvu materijalnu naknadu za svoj
rad, osoba koja poklanja svoje vrijeme ne bi trebala ni ulaziti u troSkove pove-
zane s volonterskom aktivnoscu. Novcane naknade koje predstavljaju valjanu
osnovu za opravdavanje novcanih isplata Sto ih vrsi organizator volontiranja
definirane su u ¢lanku 15. Zakona.




4.2 POTVRDA O VOLONTIRANJU

Izdavanje pisane potvrde o volontiranju ne predstavlja samo zakonsku obvezu
za svakog organizatora volontiranja nego i nacin zavrSavanja volonterskog an-
gazmana koji se preporuca kao najadekvatniji iz viSe razloga.

Na prvom mjestu volonter primanjem potvrde o volontiranju dobiva zavrsno
priznanje i simboli¢nu zahvalu za svoj nesebican trud i doprinos. Potvrda o
volontiranju sluzi kao dokaz o stecenim vjestinama, znanjima i iskustvu pri-
likom traZzenja zaposlenja, kandidiranja za razlicite stipendije i nagrade, a u
najmanju ruku kao spomenar na vrijeme provedeno u nastojanju da promijeni
sredinu u kojoj Zivi na bolje. Potvrda je i nacin Sirenja svijesti o vaznosti vo-
lontiranja za zajednicu jer ¢lanovima obitelji volontera, njegovim prijateljima i
potencijalnim poslodavcima govori o vrijednosti koju vrijeme Sto ga je volonter
darovao ima za organizatora volontiranja i njegove korisnike.

Uza sve te funkcije, potvrda o volontiranju sluzi i kao dokaz o zakljucivanju
ugovora o volontiranju u usmenom obliku. Ukoliko se radi o kratkotrajnom vo-
lontiranju (nekoliko sati ili nekoliko dana) sklapanje ugovora u pisanom obliku
je otezano ili ¢ak posve nepotrebno, radi same prirode i trajanja odnosa. Stoga
se organizatorima volontiranja preporuca sklopiti ugovor u usmenom obliku,
uz izdavanje potvrde u kojoj su ponovno navedeni svi podaci bitni za volonter-
ski angazman.

Potvrda mora sadrzavati osobne podatke o volonterki ili volonteru, podatke
o vremenu volontiranja i edukaciji te ostale bitne podatke koji su navedeni u
¢lanku 34. Zakona. Recimo i to da je u nasem civilnom drustvu zaZivjelo ko-
ristenje volonterske knjizice, koju Zakon priznaje kao valjani oblik potvrde o
volontiranju. Knjizica omogucava dokumentiranje viSe volonterskih iskustava
prikupljenih kod razlicitih organizatora volontiranja. Izgled knjiZice s otiskom
srca osmislila je udruga Ml iz Splita, a izdaju ih regionalni volonterski centri.

4.3 ETICKI KODEKS VOLONTERA

Eticki kodeks volontera usvojio je Nacionalni odbor za razvoj volonterstva u
svibnju 2008. godine. Kodeks propisuje pravila ponasanja volontera, organi-
zatora volontiranja i njihovih korisnika sukladno nacelima volontiranja iz Za-
kona. U cilju mu je pribliZiti i bolje razraditi nacela volontiranja kako bi se
potakla njihova primjena u praksi. Kako stoji u samom tekstu Kodeksa, on
predstavlja ‘minimalni zajednicki sustav vrijednosti koji organizatori volonti-
ranja i volonteri prihvacaju u svom podrucju djelovanja’.

Uz ovaj opceniti Kodeks, organizatore volontiranja se ohrabruje na sastavlja-
nje vlastitih etickih kodeksa koje ¢e prilagoditi svojim potrebama i specifi¢no-
stima. Ovakav dokument izvrstan je alat za upoznavanje volontera s nacelima




rada organizacije u koju se ukljucuje te pridonosi jasnijem definiranju medu-
sobnih odnosa od samog pocetka volontiranja.

4.4 NAGRADIVANJE VOLONTERA

Uzevsi u obzir da je volontiranje aktivnost u kojoj materijalna naknada ne
predstavlja izvor motivacije za osobe koje ga obavljaju, iznimno je bitno osmi-
Sljavati razlicite nacine poticanja i iskazivanja priznanja volonterima. Tu su
posebno zanimljive razlicite volonterske nagrade koje imaju dodanu vrijed-
nost jer pozitivno utjecu i na povecanje prepoznavanja vaznosti volontiranja u
Siroj drustvenoj zajednici.

Zakon o volonterstvu uveo je Drzavnu nagradu za volontiranje (¢lanak 24., ZoV)
Ciji su nositelji Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarno-
sti i Nacionalni odbor za razvoj volonterstva. Drzavna nagrada dodjeljuje se u
dvije kategorije - za najboljeg volontera/ku i najboljeg organizatora volontira-
nja, a odluku o dobitnicima donose ¢lanovi Nacionalnog odbora. Uz drzavnu
nagradu za volontiranje dodjeljuju se i razlicite regionalne i lokalne nagrade.
U Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu natjecaje su osmislili regionalni volonterski
centri, a u pravilu ih podrzavaju gradska i/ili Zupanijska uprava.

4.5 KAKO UTVRDITI VRIJEDNOST VOLONTIRANJA?

Temeljem Zakona o volonterstvu donesen je Pravilnik o sadrzaju izvjeSca o
obavljenim uslugama i aktivnostima organizatora volontiranja (NN 55/2008)
koji uvodi jos neke obveze za organizacije koje primaju volontere. Namijenjen
u prvom redu organizatorima volontiranja, pravilnik ureduje sadrzaj i nacin
izvjeStavanja o volonterskim aktivnostima provedenim tijekom jedne kalen-
darske godine. lzvjeStaj sadrzava podatke koji ¢e dati bolju sliku o strukturi i
broju volontera na razini Citave Hrvatske. Osim toga, izvjestaji sadrze i podat-
ke o broju volonterskih sati prikupljenih pri provodenju volonterskih aktivno-
sti i vrstu usluga koje su bile pruzane tijekom izvjeStajenog razdoblja.

Ovakvi izvjestaji u buducnosti bi trebali posluziti za utvrdivanje ekonomske vri-
jednosti volontiranja. Radi se o vrijednosti volonterski pruzenih usluga izraze-
noj u novéanim jedinicama koja se moze uracunatii u bruto drustveni proizvod
jedne drzave. Na ovaj nacin doprinos volontera drustvenoj zajednici dodatno
se naglasava te se otvara novi aspekt valorizacije volontiranja - njegov dopri-
nos napretku i uspjesnosti drustva iskazanoj u ekonomskim parametrima.

4.6 NADLEZNA TIJELA

Na kraju spomenimo i institucije nadlezne za provedbu svih spomenutih pro-
pisa. Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti osigu-




rava provedbu Zakona o volonterstvu i drugih propisa koji proizlaze iz njega,
prati stanje u podrucju volonterstva te predlaze poduzimanje odgovarajucih
mjera, prikuplja podatke o volontiranju i volonterima na temelju godisnjih iz-
vjeSc¢a organizatora volontiranja. Osim navedenog, Ministarstvo predstavlja
koordinativno tijelo i tehni¢ku podrsku Nacionalnom odboru za razvoj volon-
terstva. Odbor je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske koje provodi
mjere i aktivnosti s ciljem promicanja i daljeg razvoja volonterstva. U njego-
vom su 19-¢lanom sastavu predstavnici nadleznih institucija javne vlasti i in-
stitucija nadleznih za civilno drustvo, obrazovanje i socijalnu skrb, predstav-
nici organizacija civilnog drustva koje su organizatori volontiranja te nezavisni
strucnjaci koji se bave volonterstvom i civilnim drustvom.










9.
PREDSTAVLJENJE
VOLONTERSKIH CENTARA



5.1 VOLONTERSKI CENTAR SLATINA | UDRUGA KRIK

SLATINA_ )
VIROVITIEKO-PODRAVSKA ZUPANIJA
14.819 STANOVNIKA

Udruga “KRIK” Slatina je nevladina i neprofitna udruga osnovana s ciljem pro-
micanja interesa i aktivnosti mladih.

Osnovana je 2003. nakon Sto su aktivisti neformalne inicijative koja je organi-
zirala prvi volonterski kamp u Slatini uvidjela da je lakSe raditi projekte ovog
tipa kao registrirana udruga.

0d samog pocetka udruga se bavi promicanjem volonterstva i razvojem ci-
vilnog drustva, zagovaranjem i zastupanjem interesa mladih, okupljanjem i
edukacijom mladih, organiziranjem volonterskih akcija i kampova, organizi-
ranjem koncerata i festivala multikulture, poticanjem kreativnosti i nenasilne
komunikacije mladih.

U 2009. GODINI VOLONTERSKI CENTAR SLATINA U BROJKAMA

3 volonterske akcije

1 medunarodni volonterski kamp

3 programa dugoro¢nog volontiranja u ustanovama

9 kulturnih dogadaja u Slatini organizirano i provedeno uz podrsku volontera

VCS-a
42 lokalna i 10 medunarodnih volontera
2 202 odradena volonterska sata

KONTAKT

Udruga mladih KRIK

Adresa: Brace Radic¢a 13/A, 33520 Slatina
Tel: +385 98 660 272; +385 91 795 0400
E-mail: rawanna9@gmail.com

Web: www.krikslatina.hr

Volonterski centar Slatina je fenomenalno sredstvo kojim mi mladi moze-
mo kvalitetno i mastovito rjesavati probleme u svojoj okolini i biti aktivni,
uvazeni i postivani od nasih sugradana. S druge strane, KRIK-ove strane,
projekt «Volonterski centri u zajednicamge bio logicni sljededi korak u po-
jacavanju volonterskih aktivnosti koje ve¢ godinama provodimo. Ovim pro-
jektom nase promicanje volonterstva dobilo je kontinuitet, strateski plan,
mentorstvo Volonterskog centra Zagreb, financijsku pomo¢, novi polet i
elan, no najvise bih naglasila kontinuirani rad.

ADRIJANA PERETIN BELANOVIC, Koordinatorica Volonterskog centra
Slatine




5.2 VOLONTERSKI CENTAR KUKLJICA | UDRUGA
KRIJANCA

KUKLJICA

OTOK UGLJAN
ZADARSKA ZUPANIJA
650 STANOVNIKA

Udruga je registrirana u sijecnju 2007. godine s ciljem poboljSanja drustvenog zi-
vota i Zivotnih uvjeta mjesStana Kukljice, s posebnim naglaskom na djecu i mlade
te afirmiranja mladih Kukljice i poticanja njihovog ostanka na otoku kao i promi-
canja oCuvanja kulturne bastine i Zivota na otoku.

U 2009. GODINI VOLONTERSKI CENTAR KUKLJICA U BROJKAMA
3 volonterske akcije

1 medunarodni volonterksi kamp

45 lokalnih i 6 medunarodnih volontera ukljuceno u aktivnosti
478 odradenih volonterskih sati

KONTAKT

Udruga Krijanca

Adresa: Kukljica bb, 23271 Kukljica, Otok Ugljan, Hrvatska
Tel: +38523 373 819

E-mail: krijanca@krijanca.hr

Web: www.krijanca.hr

Volonteri su svojim radom razvili nove sadrzaje u mjestu, koji se ne bi do-
godili da njih nije bilo. Takoder, omogudili su ne samo rad VCK-a, nego i
cijele Krijance. Svojim pozitivnim rije¢ima i djelovanjem u lokalnoj zajedni-
ci produbilo se znacenje “volonterstva™ i “volontera”, posebno kroz pisanje
clanaka za Novitadi. lako smo joS uvijek poprilicno nisko u poimanju civil-
nog drustva i opée svjesnosti o vaznosti i odgovornosti svakog pojedinca

da doprinese razvoju drustva, ovaj projekt zacijelo je dao svoj doprinos koj
ide u smjeru kvalitetnijeg Zivota zajednice.

ANKICA MILIE, koordinatorica Volonterskog centra Kukljica




5.3 VOLONTERSKI CENTAR LOVINAC | UDRUGA BANICA

LOVINAC )
LIEKO-SENJSKA ZUPANIJA
1.096 STANOVNIKA

Udruga Banica je osnovana 2001. godine kao drustvo za oCuvanje kulturne i
prirodne bastine lovinackog kraja. Nakon nekoliko godina mirovanja, udruga
je ponovno pokrenuta u jesen 2008. te je u sklopu nje osnovan volonterski
centar koji je umrezio lokalnu upravu, udruge, ustanove i volontere. Udruga
broji 10-tak stalno aktivnih volontera s dodatkom od 10-tak aktivnih tijekom
akcija koje se provode mjesecno, u svrhu poboljSavanja kvalitete Zivota u op-
¢ini Lovinac. Udruga Banica je svoj rad, koji se ranije temeljio na organizaciji
ekoloSkih akcija, viSe posvetila radu s djecom i mladima kojima Zeli omogu-
¢iti Sto kvalitetniju i sadrzajniju svakodnevnicu kroz osnivanje knjiznice, kluba
mladih te raznih edukativnih radionica.

U 2009. GODINI VOLONTERSKI CENTAR LOVINAC U BROJKAMA
3 volonterska akcije

1 medunarodni volonterski kamp

25 lokalnih i 9 medunarodnih volontera

1372 odradena volonterska sata

KONTAKT

Udruga Banica

Adresa: Centar 30, 53244 Lovinac
Tel: +385 53 681 602

E-mail: udruga.banica@gmail.com

Razvoj volonterskog centra i volonterstva u nasoj zajednici ne bi bio mogu¢
da nije bilo dovoljno podrske od strane lokalne zajednice. Zajednica koja je
na jedan prekrasan nacin pokazala, bez obzira Sto Zivimo u maloj sredini,
da smo otvoreni novim idejama i da ¢e bez obzira na sve podrzati sve Sto je
kvalitetno i ¢ini dobro.

Aktivnosti udruge koje su najvise utjecale na razvoj volonterstva su zasi-
gurno volonterske akcije poput Maskenbala, zatim akcija “Djeca djeci”, te
medunarodni volonterski kamp. U akciji “Djeca djeci”, kada smo ugostili
djecu bez roditelja iz Nazorove, najvise su se istakli roditelji i njihova djeca,
koji su, svatko na svoj nacin, odlucili sudjelovati u akciji.

Najveca akcija do sada je bio medunarodni volonterski kamp, koji je uklju-
civao angazman od onih najmladih do onih najstarijih. Volonterstvo se, na
najljepsi moguci nacin, manifestiralo u lokalnoj zajednici u tom razdoblju.

KSENIJA KORDIC, Predsjednica udruge Banica




5.4 VOLONTERSKI CENTAR SRB | UDRUGA UNA

SRB 5
ZADARSKA ZUPANIJA
255 STANOVNIKA

Una je nevladina udruga osnovana 2003. godine koja se bavi poboljSanjem
kvalitete Zivljenja i razvojem ekoloske svijesti te promicanjem i njegovanjem
prirodnih posebnosti ovog dijela Like i rijeke Une, uz poseban angazman mla-
dih.

U 2009. GODINI VOLONTERSKI CENTAR SRB U BROJKAMA

4 volonterske akcije

1 medunarodni volonterski kamp

23 lokalnih i 7 medunarodnih volontera ukljuc¢eno u aktivnosti
1 414 odradenih volonterskih sati

KONTAKT

Udruga UNA

adresa: Splitska, 1

tel: 0237891653

e-mail: unal@zamirnet.hr

web: http://www.gracac.hr/sadrzaj/udruge/una.php

Osnivanje Volonterskog centra Srb je od velikog znacaja za cjelokupnu za-
jednicu, posebice posto se od rata u taj kraj jako malo ulaze u izgradnju i
obnovu infrastrukture. 1z tog razloga su se ljudi odlucili sami organizirati
te kroz udrugu pokusati sami uciniti nesto za boljitak zajednice.
Medunarodni volonteri su svojim ucesc¢em i radom pozitivho utjecali na
domace stanovnistvo i dali im dodatan motiv da se ukljuce. Mnogi su rekli
“kad je dosao stranac da radi kod mene zasto ne biija”.

NEBOJSA RADENOVIC, koordinator Volonterskog centra Srb




5.5 VOLONTERSKI CENTAR ZABOK | UDRUGA MRAZ

Udruga Mraz, neovisna, nestranacka i neprofitna udruga gradana, osnovana
je 2004. godine u Zaboku. Misija udruge je stvaranje preduvjeta za razvoj ci-
vilnog drustva putem informatizacije, promicanjem multikulturalnosti i pru-
Zanjem pomoci neafirmiranim umjetnicima, s ciljem stvaranja preduvjeta za
kreativno izrazavanje i sprecavanje anomalija na podrucju Krapinsko-zagor-
ske Zupanije.

U 2009. GODINI VOLONTERSKI CENTAR ZABOK U BROJKAMA
4 volonterske akcije

1 medunarodni volonterski kamp

50 lokalnih i 7 medunarodnih volontera ukljuceno u aktivnosti
2 383 odradena volonterska sata

KONTAKT

Udruga Mraz

adresa: Matije Gupca 53 a, Zabok
tel: +385 (0]49 222 635

e-mail: mraz(@net.hr

web: www.mraz.hr

Najveci uspjeh koji smo ostvarili je uredenje Zelene dvorane kao Centra
za kvalitetno provodenje slobodnog vremena. Taj projekt je primjer kako
je na volonterskom principu i uz dobru organizaciju moguce ostvariti pro-
jekte koje bi inace bilo nemogucée ostvariti, prvenstveno zbog financijskog
aspekta. Uz pomoc lokalnih volontera kao i onih iz blizih gradova i Skola
te uz razumijevanje lokalne uprave i poduzetnika, Zelena dvorana, koja je
bila potpuno neupotrebljiv prostor, sada je mjesto gdje su se redovno po-
Celi odrzavati razliciti dogadaji, radionice, sastanci te neformalna druze-
nja mladih u lokalnoj zajednici, a ujedno je bilo moguce smjestiti volontere
iz medunarodnog volonterskog kampa te provesti i taj projekt.

DARKO LONCAR, prvi koordinator Volonterskog centra Zaboka




6. |
IZVORI | REFEREN

93

1
1
1
1
1

1
1
1
1

)
1



94

Ajdukovi¢, M.: Socijalna akcija u zajednici-Socijalna
rekonstrukcija zajednice, Zagreb, 2003.

Bagi¢, Aida i grupa autora. (2002). S Evaluacijom

na til: evaluacijski prirucnik za civilne inicijative,

Quaker Peace and Social Witness, Sarajevo.

Buri¢, L. i sur.: The SEEYN "Work-camp Handbook - 2"
modified edition, Volonterski centar Zagreb, Zagreb, 2004.
Forci¢, G. i sur.: Kako ih pronaci?/Kako ih zadrzati?: smjernice za rad
s volonterima, Udruga za razvoj civilnog drustva Smart, Rijeka, 2007.
Forci¢, G.: Kako unaprijediti volontiranje?, Udruga za

razvoj civilnog drustva Smart, Rijeka, 2007.

Geudens, T. i sur.:T-kit on International Voluntary Service,
Vijec¢e Europe i Europska Komisija; Council of Europe
publishing, Strasbourg/Cedex, srpanj 2002.

Juri¢, D.: Volonterski menadzment, Volonterski

centar Zagreb, Zagreb, 2007.

Mikac, i. et al.: BroSura o volonterizmu - 2. modificirano
izdanje, Volonterski centar Zagreb, Zagreb, 2002.

Ivanovic¢, M i sur.: Priru¢nik za organizatore zajednice,
Organizacija za gradanske inicijative - OGI, Osijek, 2001.
Perry, V: Volonterstvo, Medunarodni komitet za pomoc,
Program razvoja nevladinh organizacija (International Rescue
Committee Bosnia and Herzegovina), Sarajevo, 2002.
Smodlaka Krajnovi¢, M., Curlin, I.: Sustav osiguranja

kvalitete za neprofitne organizacije, AED, Zagreb, 2005.
Sustar, S.: Medunarodni volonterski kampovi,

Volonterski centar Zagreb, Zagreb, 2006.

Topci¢, D: Prirucnik za rad s volonterima, Udruga

MI:-Split, Volonterski centra - Split, Split

Projektna dokumentacija “Volonterski centri u

zajednicama”, program PHARE 2006.

Hrvatska mreza volonterskih centara, www.hmvc.net

Eti¢ki kodeks volontera, NN 55/2008 (http://narodne-novine.nn.hr)

Horvat, M. (2008.) Zakonsko uredenje volonterstva u Republici Hrvatskoj,

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
Pravilnik o drzavnoj nagradi za volontiranje,

106/2007 {http://narodnenovine:nn.hr)

Pravilnik o sadrzaju izvjesc¢a o-obavljenim uslugama ili aktivnostima
organizatora volontiranja; 10172008 (http://narodne-novine.nn.hr)
Zakon o volonterstvu, NN 58/2007 (http://narodne-novine.nn.hr)
Volonterski centar Zagreb - prvih 10 godina, monografija
Volonterskog centra Zagreb, Zagreb, 2007.



7.
DOKUMENTACUJA I
KONTAKTI

95



Dolje navedena dokumentacija potrebna je za rad svakog volonterskog centra
i organizatora volontiranja i moZete je preuzeti s stranice Volonterskog centra

Zagreb www.vcz.hr.

1. EVALUACIJSKI UPITNIK ZA PARTNERE
2. EVALUACIJSKI UPITNIK ZA ZAPOSLENIKE UKLJUCENE U RADU SA

VOLONTERIMA
3. EVALUACIJSKI UPITNIK ZA VOLONTERE
4. KONTROLNA LISTA ZA PROCES ORIJENTACIJE NOVOG VOLONTERA
5. OBRAZAC IZVJESCA ORGANIZATORA
6. OBRAZAC ZA VOLONTERSKI KAMP
7. OPCA DEKLARACIJA O VOLONTIRANJU
8. OPIS POSLA ZA VOLONTERE
9. POTVRDA O VOLONTIRANJU
10. PRIMJER PRIPREMNE RADIONICE ZA VOLONTERE
11. SPORAZUM 0 SURADNJI
12. UGOVOR 0 VOLONTIRANJU
13. UPITNIK ZA VOLONTERE
14. VOLONTERSKA KNJIZNICA
15.ZAKON 0 VOLONTERSTVU

Za sve dodatna pitanja moZete nas kontaktirati na sljedece kontakte

Volonterski centar Zagreb

Ilica 29
10 000 Zagreb

Tel.:01 301 3058
Fax: 01 301 3736
Mob: 098 373 615

Email: vcz@vez.hr
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