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1. INFO SERVISTVOLONTERSKA BURZA

Volonterski centar Zagreb svakodnevno i kontinuirano pruza usluge informiranja i savjetovanja o volonterstvu
za sve zainteresirane gradane i organizacije putem razlicitih komunikacijskih kanala. Temeljni program i alat
u radu s gradanima i organizatorima volontiranja je online platforma Volonteka koja povezuje volontere i
organizatore volontiranja.

@ 1.1 1Infoservis

» Informativni i savjetodavni servis koriste gradani koji su zainteresirani za volontiranje, organizacije koje
ukljucuju volontere u svoj rad te svi drugi zainteresirani dionici. Informiranje i savjetovanje provodimo
uzivo, u uredu VCZ-a, telefonom, e-mailom te putem VCZ internet portala, drustvenih mreza, i online
volonterske baze.

Planirano ukupno korisnika u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost %
1.700 volontera i potencijalnih volontera 632 volontera 37 %
320 organizatora volontiranja 134 organizatora volontiranja 42 %

*Volonterima podijeljeno 65 volonterskih knjizica, a organizatorima podijeljeno 242 te prodano 392.

* 2 volonterske info to¢ke mjesecno redovito dopunjavano s razlicitim info materijalima: Knjiznica na
Starcevicevom trgu i Centar za kulturu Tresnjevka

Volonterima se pruza podrska u pronalazenju odgovarajucih oblika volontiranja i volonterskih pozicija,
informiranja o mogucnostima volontiranja u Hrvatskoj i inozemstvu te o evidenciji volonterskih sati i
koristenju volonterske knjizice. Od ukupno 632 upita, 27 ih je bilo vezano za medunarodno volontiranje, a 22
vezano za volontiranje zaposlenika.

Udruge, javne ustanove i ostali organizatori volontiranja (OV) najcesce traze informacije i savjete vezane uz
organizaciju volonterskih aktivnosti, uspostavljanje volonterskih programa, pronalazak i selekciju volontera,
koristenje volonterske baze podataka, Zakon o volonterstvu, ostale propise i sl. Uz organizatore volontiranja
prisutni su i upiti o volontiranju drugih dionika u zajednici kao Sto su razliCite obrazovne ustanove i instituti te
poslovni sektor.

@ 1.2.Volonteka

Kao volontersku burzu, za povezivanje volontera i organizatora volontiranja, VCZ koristi online platformu
Volonteka koja automatizirano spaja organizatore volontiranja odnosno volonterske projekte s volonterima,
sukladno interesima volontera i potrebama organizatora.

Planirano ukupno korisnika u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost
%

U planu daljnjai kontinuirana promocija nove
verzije Volonteke, e-platforme za volontiranje.
U novoj verziji je registrirano:

a) 500 organizatore volontiranja (OV-a) teim je 116 organizatora volontiranja / 25 23%
osiguran pravovremeni pronalazak volontera, novoregistriranih
olaksana evidencija volontera i volonterskih sati te
omogucena izrada izvjestaja

b) 2.000 volontera registrirano u Volonteku, 1.019 volontera / 144 novoregistriranih 51%
volonterima je omogucena veca dostupnost
informacija te jednostavniji pronalazak
odgovarajucih volonterskih aktivnosti



https://www.volonteka.vcz.hr/?fbclid=IwAR030qoNV03Kiy45xGClHroEjXGhm_4r3XYy-gC0rN7cTRE0Sx2_1uXSNMc

oglasilo projekte, VCZ pomogao kroz
"Izdvojeni projekti" i

volontera za provedbu

rubriku
osigurano najmanje 150

c) objavljeno 300 novih volonterskih projekata objavljeno 62 nova volonterska projekata 21%
d) podrska organizacijama koje provode projekte | 12 oglasenih volonterskih projekata / 60%
pomoc¢ djeci u ucenju; najmanje 20 organizacija | prijavilo se 64 volontera 43%

Od pokretanja nove verzije Volonteke u srpnju 2021., registrirano je i objavljeno ukupno: 1019 volontera; 116
organizatora volontiranja; 173 lokalna volonterskih projekata.

2. PROMOCIJA VOLONTIRAN]JA

Promoviranje vrijednosti volontiranja jedna je od osnovnih zadaca koje volonterski centar ostvaruje u
zajednici. VCZ u tu svrhu koristi raznovrsne metode — od promotivnih kampanja do objava na internetskim
portalima i drustvenim mrezama, te kvartalnim biltenima.

@ 2.1.Planiraniiostvarenirezultati

Planirani rezultati u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost
%

Kampanja Hrvatska volontira: Odrzana manifestacija Hrvatska 92%
Osmisljena i provedena nacionalna manifestacija | volontira —od 11. do 14. svibnja, u 67%
Hrvatska volontira zajedno s HCRV-om; min. 66 | partnerstvu s Hrvatskim Crvenim 97%
organizacija iz regije sjeverne HR ukljucilo min.: krizem, Mrezom mladih Hrvatske i 102%
1. 800 volontera; Razina RH; potaknuto min. 190 | Savezom izvidaca Hrvatske. Sjeverna 79%
organizatora volontiranja u 70 gradova i opcina s | Hrvatska: 61 organizacija, 1.213 71%
minimalno 290  volonterskih  aktivnosti; | volontera. Ukupno je na razini
sudjelovalo minimalno 4.300 volontera s 22.300 | Hrvatske sudjelovalo 185
sati; izradeni i distribuirani promotivni materijali | organizatora volontiranja koji su
(plakati, letci...); izraden izvjestaj za sjevernu RH odrzali 295 volonterskih aktivnosti.

Sudjelovalo je 3.392 volontera s

ostvarenih 15.808,5 volonterskih

sati. Izradeni i distribuirani

promotivni materijali (plakati, letci...)

Izraden je izvjestaj za sjevernu RH i

izvjestaj za sve 4 regije.
Volonterski Oskar: prijavljeno min. 25 kandidata; Planirano je odrzavanje Volonterskog %
odabrana i promovirana 3 finalista; glasalo min. 4 | Oskara u prosincu, oko datuma
000 osoba; organizirana svecana dodjela nagrada | obiljezavanja Medunarodnog dana
u skladu s epidemioloskim mjerama; min. 50 volontera, te uvodenje dvije nove
medijskih istupa/objava; pri organizaciji kategorije nagrada - za Skolski i
organiziran volonterski projekt koji ukljucuje 12-15 | poslovni sektor
volontera, od toga 5 inkluzivnih (sveukupno 200
sati volontiranja)
Organizirana Volonterijada i odana priznanja VCZ | Planirano je odrzavanje u prosincu, %
volonterima i suradnicima oko datuma obiljezavanja

Medunarodnog dana volontera
Redovno objavljivane informacije putem Facebook: 178 objava u prvih 6
Facebooka: min. 25 objava mjesec¢no; min 12.000 | mjeseci, prosjecno 29 objava 116%

fanova (700 novih), Instagrama (min. 12 objava

mjesecno

2




mjesecno), min. 1.200 pratitelja (300 novih); 11.413 pratitelja / 345 novih 95% 45%
LinkedIna (broj pratitelja 3.000)
Instagram: 122 objave u prvih 6

mjeseci, prosjecno 20 objava 167%

mjesecno

1.222 pratitelja / 69 novih 102% 23%

LinkedIn: 2.854 pratitelja

95%

Novi web portal VCZ-a// min. posjecenost portala | 156 prosjecno individualnih posjeta 45%
350 individualnih posjeta dnevno dnevno
Izdavacke aktivnosti VCZ-a // tiskane nove Planirano  tiskanje  volonterskih %
volonterske knjiZice namijenjene drugim OV-ima knjizica
Koordiniranii dogovoreni raznoliki nastupi u 3 poslanih priopéenja / 183 medijskih 27%
medijima; ukupno poslano min. 11 priopcenja za objava 61%
medije//min. 300 medijskih objava
VCZ Bilten - kvartalni pregled najvaznijih dogadaja | Prvi kvartalni bilten objavljen je u 25%
(4 godisnje) travnju, drugi kvartalni bilten bit ce

objavljen u srpnju.

DODATNO NAPRAVLJENO:

1) Redovno objavljujemo tekstualne priloge u ,Volonterskom vjesniku“, newsletteru HCRV-a koji izlazi
kvartalno: https://www.hcrv.hr/vijesti/arhiva

2) U veljaci zapocela promotivna kampanja organizatora volontiranja i njihova rada s volonterima, ,,VCZ volo
partneri”. Svake druge srijede na web stranici VCZ-a i drustvenim mrezama objavljuje se 1 intervju s nekim
od organizatora volontiranja.

3)24.2.13.3. organizirane dvije Invisible Zagreb edukativne ture o besku¢nistvu za volontere VCZ-a, odazvalo
se ukupno 28 volontera.

4)10.3. sudjelovali smo na volonterskoj akciji pakiranja hrane za beskucnike u udruzi Smijesak za sve.

5)14.3. s volonterima VCZ-a sudjelovali smo na volonterskoj eko akciji na Recikliranom imanju ZMAG

6) 7.4. smo ugostili duznosnike Vlade i udruga iz Kazahstana, delegate na studijskom putovanju u Zagrebu. Predstavili
smo im rad Volonterskog centra Zagreb.

7) U travnju uspostavljena suradnja s marketinskom tvrtkom Degordian oko vodenja promotivne kampanje za 25 godina
VCZ-a.

8) 29.6. odrzan Meetup s organizatorima volontiranja i ujedno proslava 25. rodendana VCZ-a, sudjelovalo je 75
sudionika.

@ 2.2.Opis kampanje Hrvatska volontira 2022.

Manifestaciju Hrvatska volontira koordinira Hrvatski centar za razvoj volonterstva dvanaestu godinu
zaredom. Ove godine je manifestacija odrzana od 11. do 14. svibnja u partnerstvu s Hrvatskim Crvenim krizem,
Mrezom mladih Hrvatske i Savezom izvidaca Hrvatske, a tema je bila ,Snaga volontiranja za otpornost i
odrzivu buducénost”. Cilj kampanije je bio ukazati na znacaj volontiranja za razvoj suvremenog demokratskog
drustva u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost dati svoj doprinos i u kojem se takav doprinos cijeni.
Ukupno je na razini Hrvatske sudjelovalo 3.392 volontera s ostvarenih 15.808,5 volonterskih sati te 185
organizatora volontiranja koji su odrzali 295 volonterskih aktivnosti.

@ 2.3.Nacionalna konferencija o volontiranju zaposlenika

U listopadu planiramo odrzati petu Nacionalnu konferenciju o volontiranju zaposlenika, u skladu s
epidemioloskim mjerama. Cilj Konferencije je promovirati volontiranje zaposlenika, kao i primjere dobre
prakse volontiranja tvrtki i organizacija.



https://www.hcrv.hr/vijesti/arhiva

3. EDUKACIJSKI PROGRAMI T PROJEKTI

VCZ je zapoceo rad na razvoju razlicitih oblika volontiranja u sklopu obrazovnih ustanova jos 2006. godine
kada je proveden prvi projekt namijenjen poticanju ucenika srednjih skola na volontiranje te povezivanju
sveuciliSta i ustanova socijalne skrbi. S godinama je ovaj rad postao sve bogatiji i sustavniji, a mreza suradnika
znacajno se prosirila. Takoder, redovito se provode projekti skolskog volontiranja i edukacije za organizatore

volontiranja.

@ 3.1 Skolsko volontiranje i druge edukacije i savjetovanja

Planirano ukupno korisnika u 2022.

Ostvareno do 30.06.2022.

| Ostvarenost %

Projekt Skolskog volontiranja "Volontiram - razvijam sebe i zajednicu" (Ministarstvo znanosti i obrazovanja)

Info panel za predstavnike odgojno- Info panel "Temelj skolske volonterske 100 %
obrazovnih ustanova; min 20 zajednice - usvajanje kurikuluma o Skolskom
predstavnika skola volontiranju" odrzan je 8.3. putem zoom

platforme. Prisustvovalo je 55 koordinatora

Skolskih volonterskih klubova.
Edukacija za 10 voditelja orijentacijskih 15.2.i18.2. provedena edukacija o 100%
radionica o volonterstvu provodenju orijentacijskih radionica o

volonterstvu, prisustvovalo 10 sudionica
Edukacija za 10 skolskih koordinatora Dvodnevna edukacija ,,Upravljanje sSkolskim 100%
volontera volonterskim programom®je odrzana 18.5. i

19.5. za 10 skolskih koordinatora volontera.
Podrska odgojno obrazovnim ustanovama | Informirano i savjetovano 20 predstavnika 100%
u razvoju Skolskog volonterskog odgojno-obrazovnih ustanova
programa; min 20 predstavnika odgojno-
obrazovnih ustanova savjetovano o
razvoju Skolskog volonterskog programa
Podrska u provedbi skolskih volonterskih 28.02. odrzan sastanak s projektnim 100%
aktivnosti partnerima oS Ljubljanicai OS Ivan Goran

Kovacic¢ na temu provedbe Skolskih

volonterskih aktivnosti; kontinuirana

podrska kroz informiranje i savjetovanje

skola
Provedba radionica o volonterstvu za U ozujku odrzane radionice o volonterstvu 137%
ucenike; min 400 ulenika za 549 ulenika u OS Ljubljanica i OS Titug u

Zagrebu, te OS Ivan Goran Kovadi¢ u

Petrinji.
Provedba radionica o odrZivom razvoju za | Partnerska organizacija, Udruga OAZA, 27.5 126%
ucenike; min 200 ucenika provela je radionice o odrzivom razvoju za

ucenike u OS Gora u Petrinji. (93 u¢enika) te

17.5.118.5. u OS Ljubljanica u Zagrebu (160

ucenika).
OSTALE EDUKACIJE I SAVJETOVANJA
Savjetovanje o skolskom volontiranju; 15 osnovnih skola i 8 srednjih Skola 460%
min 5 skola primilo savjetodavne usluge o | savjetovani putem info servisa na temu
Skolskom volontiranju; uspostavljene Skolskog volontiranja, uspostavljena 75%
suradnje s 12 Skola suradnja s 9 skola
Kratke edukacijske radionice i/ili 26 OV-a pruzene savjetodavne usluge, 260%
savjetovanje o vodenju volonterskih odrzane 2 edukacije za predstavnike
programa, pruzene savjetodavne usluge 13%




zamin. 10 OV-a, edukacija najmanje 15 organizacija civilnog drustva o
predstavnika organizacija civilnog drustva | menadZzmentu volontera u sijecnju
0 menadzmentu volontera
Orijentacijske radionice za studente, U veljaci je odrzano predavanije o %
srednjoskolce i osnovnoskolce (najmanje volonterstvu ucenicima I. gimnazije u
70 studenata educirano o volonterstvu, Zagrebu (8 ucenika), 5.2. odrzana online 102%
najmanije 110 srednjoskolaca educiranoo | edukacija za Gimnaziju Josipa Slavenskog
volonterstvu, odrzana predavanja o Cakovec (22 ucenika), 14.2. odrzana online 157%
volonterstvu za min. 350 ucenika edukacija Strojarskoj i prometnoj skoli u
osnovnih skola) Varazdinu (18 ucenika). Dana 16.3. odrzano
online predavanje Privatna gimnazija i
ekonomska skola Katarina Zrinski. (13
ucenika). Dana 7.3. odrzano online
predavanje u Ekonomskoj skoli Pozega (33
ucenika). U ozujku odrzane radionice o
volonterstvu za 549 uéenika u OS
Ljubljanica i OS Titus u Zagrebu, te 0S Ivan
Goran Kovacic u Petrinji.Dana 29.4.
ucenicima Graditeljske tehnicke Skole u
Zagrebu odrzano predavanje o volonterstvu
(18 ucenika).
Volonterski projekt/akcija s ucenicima i Odrzana VCZ volonterska akcija 11.5. u 187%
mladima (organiziran volonterski sklopu manifestacije Hrvatska volontira u
projekt/akcija s ucenicima i mladima dvoristu IX. gimnazije. U akciji ¢is¢enja
usmjeren na zastitu okolisa i odrzivi dvorista skole sudjelovao je 28 ucenika.
razvoj; uklju¢eno najmanje 15 volontera/ki
(kampanja Hrvatska volontira))

DODATNO NAPRAVLJENO:

1) Dunja je sudjelovala kao jedan od voditelja edukacije , Trening za trenere“ od 4.4. do 6.4. u podrucju
upravljanja volonterskim programima za lokalne i regionalne volonterske centre, a Tomislava kao polaznik

treninga.

2) 25.4. odrzana edukacija za 13 volontera u Hrvatskoj udruzi prijatelja hospicija

4. PROGRAM VOLONTIRANJA ZAPOSLENIKA

Kroz partnerstva i suradnju s profitnim sektorom, fokusirani smo na povezivanje neprofitnog, javnog i
profitnog sektora, promociju volontiranja zaposlenika te sve veceg razvoja medusektorske suradnje koja
obogacuje volonterstvo, OV-ove i njihove korisnike, kao i volontere iz poslovnog sektora. U izvjestajnom
razdoblju 22 su puta pruzane informacije putem e-maila i telefona (info servis) te poslani relevantni edukativni
materijali i kontakti neprofitnih organizacija za 8 tvrtki.

@ 4.1 Planiraniiostvarenirezultati

Planirani rezultati u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost
%
PROMOCIJA VOLONTIRANJA ZAPOSLENIKA T POVEZIVANJE TVRTKIT OV-a
Organizacija 5. Nacionalne konferencije o | U listopadu planiramo organizirati 5. %

Konferenciju o volontiranju zaposlenika te
predstaviti primjere dobre prakse.

volontiranju zaposlenika; sudjelovanje 200
sudionika




Odrzana individualna savjetovanja s | U prvih 6 mjeseci odrzani sastancis 58%
tvrtkama na temu razvoja korporativnog | Megatrendom, OTP-om, Coca-Colom, INA-
volontiranja (minimalno 12 tvrtki) / pruzene | om, Syskitom, Kauflandom i HT-om; pruzene 35%
osnovne informacije o volontiranju za | osnovne informacije o volontiranju za Plivu,
najmanje 20 tvrtki Janaf, GLS Croatia, AbbVie. Odrzani sastanci
s RBA, Visage technology, Infobip, AbbVie.
Organiziran volonterski projekt s poslovnim | U sklopu kampanje Hrvatska volontira 13.5. 68%
sektorom: uklju¢eno 25 zaposlenika tvrtki i | odrzana je volonterska akcija naimanju
drugih  volontera u sklopu kampanje | ZMAG-a. Sudjelovalo je 11 zaposlenika tvrtke
Hrvatska volontira Megatrend poslovna rjeSenja, 2 ucenice i 1
profesorica iz Skole za medicinske sestre
Mlinarska te 3 zaposlenika Hrvatske Lutrije.
Dopuna baze podataka o tvrtkama koje Kontinuirano dopunjavanje baze podataka o 100%
provode korporativno volontiranje (kontakti | tvrtkama koje provode korporativno
i mailing lista) te biljezenje primjera dobre volontiranje te biljezenje primjera dobre
prakse prakse, poglavito kroz LinkedIn.
Uspostavljanje suradnje s 10 novih tvrtki U prvih 6 mjeseci uspostavljena suradnja s 50%
novim tvrtkama: Megatrend poslovna
rjesenja, Syskit, RBA, Visage technology,
Abbvie
Daljnji razvoj rada MreZe organizacija iz Dana 20. svibnja odrzan je Meetup o 100%
poslovnog sektora za razvoj modela volontiranju zaposlenika. Sudjelovalo je 13 %
volontiranje zaposlenika: odrzan 1 Meet up; | predstavnika iz 9 tvrtki koje provode
Povecan broj ¢lanova Mreze/Potpisnika volontiranje zaposlenika; novi potpisnici
Povelje o volontiranju na 32 ¢lana Povelje o volontiranju bit e u listopadu na 5.
Nacionalnoj konferenciji o volontiranju
DODATNO NAPRAVLJENO:
1) 14.6. odrzana volonterska akcija sa zaposlenicima tvrtke Abbvie u Djecjem domu Laduc. Sudjelovalo 11
zaposlenika tvrtke i 3 volonterke VCZ-a u uredenju okolisa i unutrasnjosti Doma.

5. PROGRAM MEDUNARODNOG VOLONTIRANJA

VCZ sluzi kao kontakt tocka i podrska brojnim gradanima zainteresiranim za bilo koji oblik medunarodnog
volontiranja ili sudjelovanja na edukacijama u inozemstvu, te povezuje volontere iz Hrvatske s partnerskim
medunarodnim organizacijama kako bi sudjelovali na volonterskim projektima ili edukacijama u inozemstvu.
Zbog globalne pandemije, izraziti je pad u broju medunarodnih kampova i zainteresiranih volontera, a takav
se trend nastavlja i u 2022. U sklopu medunarodnog mirovnog volonterskog pokreta Service Civil
International (SCI) tijekom prvih sest mjeseci 2022. godine objavljeno je 336 medunarodnih volonterskih
kampova.

@ 5.1.Planiraniiostvarenirezultati

Planirani rezultati u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost

%

POSREDOVANJE/SLANJE VOLONTERA NA MEDUNARODNE KAMPOVE U INOZEMSTVO

Pruzena podrska u proceduri prijave za 20 osoba | 28 zainteresiranih osoba za kampove 140%

iz RH na SCIi Alliance kampove

Poslano 15 volontera na kampove u Slanje volontera na projekte u kasnijem %

inozemstvu; izradene statistike i evaluacije za | dijelu godine;

SCIidrugo Izradene statistike za SCI za 2021. 100%

ORGANIZIRANJE MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA
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Nastavljena i unaprijedena suradnja s 4 | Suradnjaslokalnim zajednicamaidalje %
predstavnika lokalne zajednice na podrucju RH | na snazi, pauzirane aktivnosti zbog

u svrhu organizacije medunarodnih | pandemije

volonterskih kampova

Organizirano 4 kampa s 30 medunarodnih | Prema trenutnoj situaciji, niti jedan %
volontera / pripremljeni i osposobljeni voditelji | lokalni kamp nece niti ove godine biti

kampova odrzan

Pokretanje provedbe programa Europske snage | U procesu pisanje ESS akreditacije; 30%
solidarnosti (ESS) / partnerstvo na 3 Erasmus+ | U veljaci prijavljena 2 Erasmus+ projekt

projekta za mlade - partnerstvo sa SCI Italy i Volonterski 100%

centar Vojvodina, planira se slanje 2
volonterke u sklopu Erasmus+ projekta
LEIRINE“ u srpnju. Dana 4.i5. lipnja, u
sklopu partnerskog projekta ,,Work for
a cause, serve for sport” sudjelovali
smo (s 5 volontera) na Multiplier Sport
Eventu

6.VCZ KAO REGIONALNI T NACIONALNI RESURSNI CENTAR ZA

RAZVO] VOLONTERSTVA

VCZ kroz svoje zagovaracke aktivnosti, umrezavanje i partnerstva doprinosi stvaranju povoljnog okruzenja za
razvoj volontiranja u Hrvatskoj. Ove aktivnosti provodimo kroz Hrvatski centar za razvoj volonterstva (HCRV),
suradnju i razvoj partnerstava s tijelima javne vlasti i drugim organizacijama.

@ 6.1. Razvoj lokalnih volonterskih centara i djelovanje VCZ-a u HCRV-u

HRVATSKI CENTAR ZA RAZVO] VOLONTERSTVA (HCRV) je organizacija koja potice razvoj volonterstva na
nacionalnoj razini. Osnivaci mreze, pokrenute 2008. godine, su 4 regionalna volonterska centra koji djeluju
svatko u svojim regijama i na taj nacin teze ravnomjernom razvoju volonterstva u svim dijelovima Hrvatske:
DKolektiv/Volonterski centar Osijek — istok, udruga MI — Volonterski centar Split — jug, udruga SMART —
Volonterski centar Rijeka — zapad i Volonterski centar Zagreb — sjeverni i sredisnji dio Hrvatske.

VCZ kao regionalni centar podrzava razvoj volonterskih centara u regiji sjeverne Hrvatske.

Planirano ukupni rezultati u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost

%

RAD S LOKALNIM VOLONTERSKIM CENTRIMA T RAD U HCRV-U

Kontinuirano unaprjedenje i razvojradaVCZ-au | a) odrzana 4 sastanka Izvrsnog odbora 80%

HCRV-u, a) odrzano 5 sastanaka Izvrsnog odbora | HCRV-a

HCRV-a, b) izraden godisnji izvjestaj s b) izraden godisnji izvjestaj za 2021. 100%

objedinjenim rezultatima rada svih ¢lanova

HCRV-a; osnazen HCRV kao organizacija

Podrska lokalnim volonterskim centrima i OV- Pruzena savjetodavna podrska za 6 60 %

ima, a) pruzena savjetodavna podrska zamin. 10 | lokalnih volonterskih centarai6 OV-a

lokalnih volonterskih centara i OV-a, priprema i na Treningu za trenere u podrucju %

provedba 1 koordinacijskog sastanka uz upravljanja volonterskim programom

sudjelovanje najmanje 20 volonterskih centara, (4.-6.4.2022))

podréka novim inicijativama na podrudju ispod

prosjeka razvijenosti RH

OSTVARITII OSNAZITI LOKALNAI MEDUNARODNA STRATESKA PARTNERSTVA
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Provedba HCRV ESF projekta , Tematske mreze®:

Element 1: Izrada analize dionika, izrada adresara | Izraden infosheet o volonterstvu s 100%
kljucnih dionika, odrzavanje edukativnih relevantnim informacijama i dionicima
sastanaka tematske mreze u RH. Izraden upitnik za
koordinatore volonterskih programa
te plan rada mreze koordinatora.
Izraden je plan rada s poslovnim
sektorom i ukljucivanjem istih u
volontiranje. Adresar klju¢nih dionika
uizradi.
Element 2: Pripremne aktivnosti oko ispitivanja Sastavljanje seta pitanja i priprema 100%
javnog mnijenja, izrada metodologije za prijedloga upitnika za ispitivanje
ispitivanje javnog mnijenja i potreba u drustvu, javnog mnijenja o kriznom
provedba 1 ispitivanja potreba u drustvu te volontiranju. Poslan upitnik
izradena 1 analiza rezultata ispitivanja volonterima o iskustvu kriznog
volontiranja, prikupljene povratne
informacije te je izradena analiza
rezultata.
Element 4: Izrada smjernica za razvoj javnih Provedba ovog elementa krece u %
lokalnih politika utemeljenih na istrazivanjima narednom periodu.
provedenim kroz projekt (smjernice za razvoj
inkluzivnog volontiranja)
Element 5: Izrada prijedloga metodologije i alata | Svi partneri prilozZili su primjere 100%
mjerenja utjecaja volontiranja na osobni razvoj metodologije i alata za mjerenje
pojedinca i utjecaja volontiranja na drustveno- utjecaja volontiranja.
ekonomski razvoj i finaliziranje metodologije i
alata
Element 6: definiranje temai priprema za Aktivnost se odrzala 29.6. u Zagrebu s 100%
odrzavanje strukturiranog dijaloga svih dionika- | 20 predstavnika organizatora
plan provedbe, odrzane 4 regionalne konzultacije | volontiranja; Provedene konzultacije i
(u Zagrebu 1 konzultacija o Izmjenamai u ostalim regijama.
dopunama Zakona o volonterstvu)
Razvoj partnerstava s drugim organizacijamau Kontinuirani razvoj partnerstva 100%
Zagrebu i RH te tijelima javne vlasti — ostvarene
suradnje s novim, aktivnim OV-ima, tvrtkama i
dr., nastavljena partnerstva s MROSP-om,
UZUVRH-om, Gradom Zagrebom, Gradom
Slatina, i drugim strateskim dionicima,
uspostavljanje suradnje s 30 javnih ustanovai
drugih OV-a
Razvoj partnerstava s medunarodnim mrezamai | Kontinuirani razvoj partnerstva 100%
organizacijama — nastavljeno partnerstvo s
mrezom Service Civil International i drugim
medunarodnim organizacijama
@ 6.2 Suradnje i zagovaranje javnih politika za razvoj volonterstva
Planirano ukupni rezultati u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost
%
ZAGOVARATI JAVNE POLITIKE KOJE PODRZAVAJU RAZVO] VOLONTERSTVA
Zagovaranje javnih politika za snazniji razvoj Putem djelovanja u HCRV-u 100%

volonterstva: a) zagovaranje dovrsetka izrade i rad
na provedbi Nacionalnog programa za razvoj

zagovaramo javne politike za snazniji
razvoj volonterstva.




volonterstva b) doprinos finalizaciji Nacionalnog
plana stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj
civilnoga drustva od 2021. do 2027. c) kroz
promociju kurikuluma o skolskom volontiranju
zagovarati Sto snazniji razvoj volonterstva u
Skolama

Kurikulum o skolskom volontiranju
promoviran na Info panelu o
skolskom volontiranju i kontinuirano
kroz informiranje i savjetovanje
odgojno-obrazovnih ustanova.

/. KRIZNO VOLONTIRANJE I DJELOVANJE VCZ-A U KRIZI 2022.

@ 7.1.VCZkaoinfotocka i podréka gradanima, inicijativama i organizacijama

Nakon izbijanja rata u Ukrajini u veljaci 2022., nastupila je izbjeglicka kriza u kojoj je VCZ djelovao kao
informativna i savjetodavna tocka za gradane. VCZ je od samog pocetka krize u suradnji s Hrvatskim Crvenim
krizem i Gradom Zagrebom. Pripremili smo bazu volontera koji su na raspolaganju u slucaju da se iskaze
potreba za pomodi ukrajinskim izbjeglicama. Volonteri su se javljali s upitima za volontiranje telefonski, uzivo
i putem maila. Do sada smo prikupili 88 zainteresiranih volontera te imamo osobu zaduZenu za koordinaciju
volontera. U redovnoj smo komunikaciji s Hrvatskim Crvenim krizem koji koordinira aktivnosti vezane za
ukrajinske izbjeglice te smo u pripravnosti za izlazak na teren s volonterima, ukoliko se iskaze potreba.

8. ORGANIZACIJSKI RAZVO]

@ 8.1.Planiraniiostvarenirezultati

Planirani rezultati u 2022. Ostvareno do 30.06.2022. Ostvarenost
%
OSIGURATI LJUDSKE RESURSE S ADEKVATNIM KOMPETENCIJAMA ZA KVALITETNO DJELOVAN]E

VCZ-A

Edukacija zaposlenika i mentorstvo - nove | Kontinuirana edukacija zaposlenika o 100%
vjestine i znanja kojima djelatnici VCZ-a | razli¢itim segmentima volontiranja. U
raspolazu travnju je Dunja sudjelovala na
dvodnevnoj  edukaciji  ,Managing
volunteers on events” u organizaciji
VolunteerIreland. U lipnju je Tomislava
sudjelovala na dvodnevnoj edukaciji o
fundraisingu i filantropiji "Fundraising -
sto novac ima s tim?" (voditeljica
Mladenka Majeric)
Kontinuirani razvoj i izgradnja tima: a) odrzani | Sve navedene aktivnosti redovito se 100%
redoviti tjedni timski sastanci i mjesecni | provode; ulaganje napora u
individualni; b) osigurano mentorstvo u radu; c) | pronalazenje i zadrzavanje vanjskih
ukljucivanje vanjskih suradnika za | suradnikaivolontera
specijalisticke poslove te ukljucivanje volontera
uradVCZ-a

DOPRINIJETI RAZVOJU CLANSTVA IVOLONTERA, UPRAVLJACKE STRUKTURE I ALATA TE PRACEN]JU
KVALITETE RADA

Razvoj ¢lanstva, Skupstina i Upravni Odbor - | Odrzana je Redovna skupstina 30. 50%
Odrzane 2 godisnje Skupstine, unaprijedena | oZujka; 4 nova clana VCZ-a; ostale

upravljacka i izvrsna/organizacijska struktura, | promjene provode se sukladno Statutu,

povecanje broja ¢lanova na 38 ¢lanova druga Skupstina planirana za prosinac.

Stratesko i operativno planiranje djelovanja | U sije¢nju  napravljeno  Stratesko 80%
udruge — Stratesko planiranje 2022.-2024., | planiranje 2022.-2024. te izraden
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izraden Operativni plan za 2022. i 2023. -
osigurana i redovito pracena njegova provedba
te revidirane aktivnosti po potrebi tijekom
godine (kvartalni pregled)

Operativni plan za 2022.; Operativni
plan za 2023. planira se izraditi u
prosincu

Kontinuirani angazman UO-a u upravljanju —
odrzano min. 5 sastanaka Upravnog odbora,
¢lanovi sudjelovali na Skupstini

Odrzana tri sastanka Upravnog
Odbora: 21.01.,03.03.i17.05,, te
sudjelovanje na Redovnoj Skupstini

60%

OSIGURATI DOSTATNA FINANCIJSKA SREDSTVA TE RAZVITI AKTIVNOSTI SAMOFINANCIRANJA

Identificiranje natjecaja i priprema projektnih | Uizvjestajnom razdoblju predana su 80%
prijedloga - identificirani  natjecaji  te | ukupno 4 prijedloga projekta: Grad
pripremljeno i predano min. 5 prijedloga | Zagreb - Volonterski Oskar i
projekata i projektnih planova: Grad Zagreb, | Volonterska zajednica grada Zagreba te
Institucionalna podrska Nacionalne zaklade za | HEP Natjecaj za donacije 2022. projekt
razvoj civilnog drustva i Ministarstvo rada, | ,Volontirajmo - solidarno za trecu
mirovinskoga sustava, obiteljii socijalne politike | dob®, u lipnju prijavljen projekt na
Ministarstvo znanosti i obrazovanja
,Volonterstvo u skolama- zajedno za
humanije drustvo“
Provedba aktivnosti samofinanciranja - redovito | Volonterima podijeljeno 65
tiskane knjizice i odradena prodaja, provedene | volonterskih knjizica, a organizatorima
edukacije o volontiranju kao samofinancirajuca | podijelieno 242 te prodano 392.
aktivnost (educirano najmanje 20 predstavnika | Kampovi se zbog epidemioloske
OCD-a). situacije odgadaju. Odrzane 2 edukacije 55%
za 11 predstavnika organizacija civilnog
drustva o menadZmentu volontera u
sijecnju.
Ostvarivanje sponzorstava i donacija medu | U veljadi ostvarena donacija od tvrtke
tvrtkama - ostvareno sponzorstvo od najmanje | Span. Izraden novi biznis model za 100%
8 tvrtki, pokrenute aktivnosti ostvarivanja | tvrtke (3 paketa usluga za volontiranje
prihoda putem usluga namijenjenih poslovnom | zaposlenika). U svibnju uspostavljena
sektoru suradnja sa Zagrebackom pivovarom -
donacija pi¢a za Meetup o volontiranju
zaposlenika. Sponzori koji su podrzali
Meetup s OV-imai 25. rodendan VCZ-
a: OTP banka, Wiener osiguranje,
GlobalLogic, INA, SuperSport i
Fortenova Grupa.
Donatori — poslane zahvalnice na kraju godine | U planu za kraj godine %

@ 8.2 Clanstvoitim Volonterskog centra Zagreb

SKUPSTINA

Dana 30. ozujka odrzana je Redovna skupstina VCZ-a na kojoj je sudjelovalo 20 redovnih c¢lanova. IzvrSna
direktorica Dunja Hafner predstavila je rad VCZ-a u 2021., strateski plan VCZ-a za razdoblje 2022.-2024. te
operativni plan za 2022. Milka Lovic¢, koordinatorica organizacijskog poslovanja, predstavila je financijski
izvjestaj za 2021., upitnik o financijskom upravljanju za 2021. te financijski proracun za 2022. Sve stavke

dnevnog reda su usvojene jednoglasno.

VCZ ima ukupno 37 redovnih ¢lanova/ica koji su u ¢lanstvu kao pojedinci ili kao predstavnici organizacija u

kojima djeluju. Takoder, VCZ ima i 2 pofasna ¢lana/ica: Domagoj Novokmet i Daniela Jovanova Ivankovic.

U lipnju se redovnom ¢lanstvu VCZ-a pridruzila Mladenka Majeri¢, savjetnica za fundraising i menadzment

neprofitnih organizacija.
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Broj clanskih organizacija: 11

1. Dom za starije Centar (ravnateljica Stefica Karacic)

2. Knjiznice grada Zagreba (koordinatorica
volontera Sanja Bunic)

3. Deveta gimnazija (Sonja Lusi¢ RadoSevic,
ravnateljica Skole, clanica UO-a)

4. Edukacijsko rehabilitacijski fakultet (Josipa
Mihic)

5. Hrabri telefon (Hana Hrpka, clanica UO-a)

6. Zelena akcija

7. ZMAG - zelena mreza aktivistickih grupa (Drazen

Simleda, ¢lan UO-a)

8. Forum za slobodu odgoja

9. Prva gimnazija (Vlasta Lukacevic - skolski psiholog)

10. Deseta gimnazija (Marija Roth - skolski
psiholog)

11. Mali zmaj

Broj ¢lanova pojedinaca/ki: 26

1. Vesna Vrga Perovi¢, bivsa ¢lanica Upravnog
odbora

2.Diana Topci¢-Rosenberg (Clanica Adopte i
konzultantica za stratesko upravljanje)

3. Durdica Valadzija (dugogodisnja clanica i
volonterka VCZ-a)

4. Ivana Kordic (dugogodisnja clanica i volonterka,
bivsa zaposlenica)

5.Ivana Paveli¢ Sprajc (dugogodisnja clanica i
volonterka VCZ-a te bivsa zaposlenica)

6.Jela Prgi¢ Znika (bivsa izvrsna direktorica i
volonterka VCZ-a)

7.Mia  Skurla
suradnica)

(dugogodisnja  volonterka i

8. Kresimir Znika (dugogodisnji ¢lan i volonter
VCZ-3a, finalist Volonterskog Oskara)

S. Lidija Dukes (bivsa predsjednica i volonterka
VCZ-a)

10. Miljenka Plazoni¢ Bogdan, konzultantica za
razvoj ljudskih potencijala, ¢lanica UO-a

12. Mensura Juranovi¢ (dugogodisnja clanica i

11. Mateja  Medlobi  (bivs leni i
voloiteejflkavcga? | (bivsa - zaposlenica | aktivna volonterka VCZ-a)
13. Nikolina Piréljin (volonterka - dobitnica 14. Svea Bielen, umirovljenica — bivsa ravnateljica

Volonterskog Oskara)

Devete gimnazije, bivsa ¢lanica UO

15. Sanja Surma (bivsa volonterka VCZ-a u
medunarodnom programu)

16. Olja D. Ljubotina

17. Vedran Salvari (IT volonter VCZ-a)

18. 1IvanaJedud Bori¢, dugogodisnja volonterka i
suradnica, bivsa clanica Upravnog odbora
(ERF)

19. Sonja Hecker Tafra, predsjednica Upravnog
odbora

20. Mateja Terek

21. Juraj Pozgaj

22. Maja Sruk

23. Nina Buti¢c Ivankovi¢ (bivsa izvrsna

direktorica i volonterka VCZ-a)

24. Goran Pivarski

25. Darko Topi¢ (volonter VCZ-a)

26. Mladenka Majeri¢, savjetnica za fundraising i
menadzment neprofitnih organizacija
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UPRAVNI ODBOR

Clanovi Upravnog odbora:

» Sonja Hecker Tafra, predsjednica UO-a
» Sonja Lusi¢ Radosevic¢

» HanaHrpka

» Miljenka Plazoni¢ Bogdan

> Drazen Simlesa

IZVRSNI TIM VCZ-A

Imei prezime Radna pozicija Ugovor
1 Dunja Hafner Izvrsna direktorica Ugovor na neodredeno
5 Milka Lovic Koordma.tonca organizacijskog Ugovor na odredeno
poslovanja
Koordinatorica Info servisa i Ugovor na neodredeno
3. | Tomislava Raki¢ volonterske burze te drugih projekata i
programa

Zaposljavanje

Pocetkom veljace zaposlena je Tomislava Raki¢, magistre ekonomije, na poziciji koordinatorice info servisa i
volonterske burze te drugih projekata i programa. U veljaci su zaposlene i dvije studentice Iva Lendic i Marija
Banek Func.

@ 8.3. Prikupljanje sredstava i financijska i druga podrska

Rad VCZ-au 2022. je podrzan je od strane partnera i donatora kojima zahvaljujemo:

e GradZagreb (projekt Volonterska zajednica Grada Zagreba)

e Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (Projekt Volonterski centar Zagreb
za razvoj volonterstva u Hrvatskoj - regionalni centar za podrudje sjeverne Hrvatske 2021.-2022.)

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja (projekt Volontiram - razvijam sebe i zajednicu!)

e Nacionalna zaklada za razvoj volonterstva (ESF projekt Radius V)

e Tvrtke: Span, AbbVie, Zagrebacka pivovara, OTP banka, Wiener osiguranje, Globallogic, INA,
SuperSport i Fortenova Grupa.

U prvih 6 mjeseci 2022. godine u rad VCZ-a bio je uklju¢en 121 volonter i volonterka. Veliko hvala
svima! ©
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