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1. INFO SERVIS | VOLONTEKA

Volonterski centar Zagreb svakodnevno i kontinuirano pruza usluge informiranja i savjetovanja o
volonterstvu za sve zainteresirane gradane i organizacije putem razli¢itih komunikacijskih kanala. Temeljni
program i alat u radu s gradanima i organizatorima volontiranja je online platforma Volonteka koja povezuje
volontere i organizatore volontiranja.

@ 1.1. Info servis

@ Informativni i savjetodavni servis koriste gradani koji su zainteresirani za volontiranje, organizacije koje
uklju€uju volontere u svoj rad te svi drugi zainteresirani dionici. Informiranje i savjetovanje provodimo
uzivo, u uredu VCZ-a, telefonom, e-mailom te putem VCZ internet portala, drustvenih mreza, i online
platforma za volontiranje.

Planirani broj korisnika u 2025. Ostvareno do 30.9.2025.
1.700 volontera i potencijalnih volontera 1.206 volontera
320 organizatora volontiranja 220 organizatora volontiranja

* Volonterima podijeljeno 553, a organizatorima podijeljeno 845 volonterskih knjizica.

Volonterima se pruza podrska u pronalazenju odgovarajucih oblika volontiranja i volonterskih pozicija,
informiranja o mogucnostima volontiranja u Hrvatskoj i inozemstvu te o evidenciji volonterskih sati i
koristenju volonterske knjizice. Od ukupno 1.206 upita, 25 ih je bilo vezano za medunarodno volontiranje,
a 34 za volontiranje zaposlenika.

Udruge, javne ustanove i ostali organizatori volontiranja (OV) najcesce traze informacije i savjete vezane
uz organizaciju volonterskih aktivnosti, uspostavljanje volonterskih programa, pronalazak i selekciju
volontera, koristenje volonterske baze podataka, Zakon o volonterstvu, ostale propise i sl. Uz organizatore
volontiranja prisutni su i upiti o volontiranju drugih dionika u zajednici kao Sto su razli¢ite obrazovne
ustanove i instituti te poslovni sektor.

@ 1.2. Volonteka

Kao volontersku burzu, za povezivanje volontera i organizatora volontiranja, VCZ koristi online platformu
Volonteka koja automatizirano spaja organizatore volontiranja odnosno volonterske projekte s
volonterima, sukladno interesima volontera i potrebama organizatora.

Planiran i broj korisnika u 2025. Ostvareno do 30.9.2025.
Na platformi je registrirano:
100 organizatora volontiranja (OV-a) 29 organizatora volontiranja
2.000 volontera 994 volontera
Objavljeno 300 novih volonterskih projekata Objavljeno 183 nova volonterska
projekta



https://www.volonteka.vcz.hr/?fbclid=IwAR030qoNV03Kiy45xGClHroEjXGhm_4r3XYy-gC0rN7cTRE0Sx2_1uXSNMc

2. PROMOCIJA VOLONTIRANJA

Promoviranje vrijednosti volontiranja jedna je od osnovnih zadac¢a koje volonterski centar ostvaruje u
zajednici. VCZ u tu svrhu koristi raznovrsne metode — od promotivnih kampanja do objava na internetskim

portalima i drustvenim mreZzama te kvartalnim biltenima.

@ 2.1. Planirani i ostvareni rezultati

Planirani rezultati u 2025.

Ostvareno do 30.9.2025.

Hrvatska volontira: Osmisljena i provedena
nacionalna kampanja u suradnji s HCRV-om.
Ove godine manifestacija se odrzava od 21. do
24. svibnja. Tema je ,Volontiranje u digitalnom
dobu”, a slogan je ,Jedan klik do volontiranja!“.

0Od 21. do 24. svibnja odrZana je 15. manifestacija
Hrvatska volontira. Tijekom kampanje odrzano je
130 volonterskih aktivnosti uz sudjelovanje 1.338
volontera. Tema ovogodisnje kampanje bila je
volontiranje u digitalnom dobu, a cilj je bio naglasiti
potencijal online volontiranja za povecanje
dostupnosti volonterskih prilika te otvoriti dijalog o
utjecaju umjetne inteligencije na volontiranje.
Prvog dana kampanje, Volonterski centar Zagreb je
odrzao predavanje za Udrugu invalida rada Zagreba
na temu volontiranja. Sudionike smo upoznali s
najvaznijim pojmovima u svijetu volonterstva i
mogucnostima za razvoj istoga.

Nacionalna konferencija o volontiranju
zaposlenika: U listopadu planirano odrzavanje
osme Nacionalne konferencije o volontiranju
zaposlenika. Cilj Konferencije je promovirati
volontiranje zaposlenika, kao i primjere dobre
prakse volontiranja tvrtki i organizacija

Planirano za listopad

Volonterski Oskar: Planirana organizacija
svecane dodjele nagrade Volonterski Oskar
povodom Medunarodnog dana volontera.
Dodijeljena priznanja u 4 kategorije: za pojedince,
Zivotno djelo, skolski i poslovni sektor.

Planirano za prosinac

Volonterijada -volonterska akcija/druzenje s
volonterima i gradanima

Volonterijada je odrzana 25. rujna, na kojoj je
sudjelovalo 15 volontera, ukljucujudi gradane i
volontere INE. Zajedni¢kim angazmanom uljepsan
je i osvjezen prostor djecje sportske dvorane.

Drustvene mreze VCZ-a — redovno objavljivan
sadrzaj na webu i drustvenim mrezama (FB, IG,
LinkedIn, YouTube)

Facebook: 123 objave u 9 mjeseci, 13.531
pratitelja

Instagram: 108 objava u 9 mjeseci, 1.829
pratitelja

LinkedIn: 3.303 pratitelja

Koordinirani i dogovoreni raznoliki nastupi u
medijima

Planirano slanje priopcenja i medijskih objava u
narednom periodu, povodom razli¢itih dogadaja i
kampanja

VCZ Bilten - kvartalni pregled najvaznijih
dogadaja (4 godisnje)

Treci kvartalni bilten bit ée objavljen u rujnu

DODATNO NAPRAVLIENO

21.2. sudjelovali smo na panelu o volonterstvu odrzanom u sklopu ucenicke deliberacije , Debatiraj,
mijenjaj, zajednicu!” u organizaciji Hrvatskog debatnog drustva




7.2. smo sudjelovali na strukturiranom dijalogu o razvoju volonterstva koji se odrZao u Zagrebu u
organizaciji HCRV-a

Tijekom kolovoza i rujna provedena promotivna kampanja u suradnji s tvrtkom B1 Media. Na ¢ak 132
ekrana u fitness centrima i teretanama te na 40 lokacija domova zdravlja u Zagrebu promovirana je
Volonteka uz poziv gradanima da se registriraju na platformu.

3. EDUKACIJSKI PROGRAMI | PROJEKTI

VCZ je zapoceo rad na razvoju razli¢itih oblika volontiranja u sklopu obrazovnih ustanova jo$ 2006. godine
kada je proveden prvi projekt namijenjen poticanju ucenika srednjih Skola na volontiranje te povezivanju
sveucilista i ustanova socijalne skrbi. S godinama je ovaj rad postao sve bogatiji i sustavniji, a mreza
suradnika znacajno se prosirila. Takoder, redovito se provode projekti Skolskog volontiranja i edukacije za
organizatore volontiranja.

@ 3.1. Skolsko volontiranje i druge edukacije i savjetovanja

Planirano ukupno korisnika u 2025. Ostvareno do 30.9.2025.
10 skola savjetovano o skolskom volontiranju -14 skola primilo osnovne informacije o osnivanju
Skolskog volonterskog kluba
400 ucenika osnovnih Skola educirano o - 19.3. odrZano predavanje za 16 ucenika iz
volonterstvu Privatne klasi¢ne osnovne Skole

-28.3. odrZano predavanje o volonterstvu za 370
ucenika OS Titu$ Brezovacki

- 10.4. odrzano predavanje za 230 ucenika o
volonterstvu u OS Zorke Sever u Popovaci
-13.5.i15.5.educirano 200 ucenika o odrzivom

razvoju
200 ucenika srednjih Skola educirano o -20.2. odriana edukacija za 96 u¢enika Skole za
volonterstvu medicinske sestre Mlinarska
-12.2. odrzano predavanje za 13 ucenika XII.
gimnazije

- 21.3. odrZano predavanje za 20 ucenika iz
Gimnazije TitusS Brezovacki
- 2.4. odrzano predavanje za 20 ucenika |. gimnazije

70 studenata educirano o volonterstvu -U planu je do kraja godine odrzati edukacije za
studente
Odrzana 1 edukacija za sve LVC-e u sjevernoj -30.1. odrzan online susret organizatora
Hrvatskoj i odrzano 5 edukacija za OV-e o volontiranja iz srediSnje Hrvatske (26 sudionika)
menadZmentu volontera -17.2.i 18.2. odrzana edukacija o Upravljanju
volonterskim programima za Udrugu Igra
DODATNO NAPRAVLIENO

11.2. odrzan online Info panel: ,,Kurikulum o Skolskom volontiranju — teorija i praksa“ za vise od 60
predstavnika osnovnih skola

19.2.i21.2. odrzana edukacija za studente o provodenju volonterskih radionica u skolama

Od 7.4. do 9.4. sudjelovali smo na 2. Strucnom skupu o volonterstvu u Medulinu (HCRV)




4. PROGRAM VOLONTIRANIJA ZAPOSLENIKA

Kroz partnerstva i suradnju s profitnim sektorom, fokusirani smo na povezivanje neprofitnog, javnog i
profitnog sektora, promociju volontiranja zaposlenika te sve veéeg razvoja medusektorske suradnje koja
obogacduje volonterstvo, organizatore volontiranja i njihove korisnike, kao i volontere iz poslovnog sektora.

@ 4.1. Planirani i ostvareni rezultati

Planirani rezultati u 2025. Ostvareno do 30.9.2025.
Odrzano 30 savjetovanja s tvrtkama o Odrzano 23 individualnih savjetovanja s tvrtkama o razvoju
razvoju volontiranja zaposlenika volontiranja zaposlenika

Odrzano 20 volonterskih akcija u suradnji s | Odrzano 10 volonterskih akcija korporativnog volontiranja
tvrtkama

5.VCZ KAO REGIONALNI I NACIONALNI RESURSNI CENTAR ZA

RAZVOJ VOLONTERSTVA

VCZ kroz svoje zagovaracke aktivnosti, umreZavanje i partnerstva doprinosi stvaranju povoljnog okruzenja
za razvoj volontiranja u Hrvatskoj. Ove aktivnosti provodimo kroz Hrvatski centar za razvoj volonterstva
(HCRV), suradnju i razvoj partnerstava s tijelima javne vlasti i drugim organizacijama.

Hrvatski centar za razvoj volonterstva (HCRV) je organizacija koja potice razvoj volonterstva na nacionalnoj
razini. Osnivaci mreze, pokrenute 2008. godine, su 4 regionalna volonterska centra koji djeluju svatko u
svojim regijama i na taj nacin teZe ravnomjernom razvoju volonterstva u svim dijelovima Hrvatske:
DKolektiv/Volonterski centar Osijek — istok, udruga MI — Volonterski centar Split — jug, udruga SMART —
Volonterski centar Rijeka — zapad i Volonterski centar Zagreb — sjeverni i sredisnji dio Hrvatske. VCZ kao
regionalni centar podrZava razvoj volonterskih centara u regiji sjeverne Hrvatske.

6. ORGANIZACIJSKI RAZVOI

@ 6.1. Clanstvo i tim Volonterskog centra Zagreb

VCZ ima ukupno 47 redovnih élanova/ica koji su u ¢lanstvu kao pojedinci ili kao predstavnici organizacija u
kojima djeluju. Takoder, VCZ ima i 2 poc€asna ¢lana.

UPRAVNI ODBOR

(@]

lanovi Upravnog odbora:

Sonja Hecker Tafra, predsjednica UO-a
Mladenka Majeric¢
Mira Topi¢

Miljenka Plazoni¢ Bogdan

R @ R”® @

Drazen Simlesa




IZVRSNI TIM VCZ-A:

Ime i prezime Radna pozicija
1. Dunja Hafner IzvrSna direktorica
2. Tomislava Raki¢ Koordinatorica projekata i programa

. ., Koordinator organizacijskog
3. Simon Prenkovi¢ .
poslovanja

@ 6.2. Prikupljanje sredstava i financijska i druga podrika

Rad VCZ-a u 2025. financijski je podrzan od strane partnera i donatora kojima zahvaljujemo:

e Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva (Institucionalna podrska stabilizaciji i/ili razvoju
udruge — demokratizacija)

e Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (projekt , Volonterski centar
Zagreb za razvoj volonterstva u Hrvatskoj — regionalni centar za podrucje sjeverne Hrvatske za 2025.
- 2026. godine”)

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (projekt "Skolski volonteri za bolju zajednicu")

e Grad Zagreb (projekti ,Volonterska mreza Grada Zagreba“” i ,Promocija i razvoj volonterstva u
Gradu Zagrebu i dodjela nagrade Volonterski Oskar®)

e tvrtke sponzori i donatori

U prvih 9 mjeseci 2025. godine u rad VCZ-a bilo je uklju¢eno 150 volonterki i volontera. Veliko
hvala svima! ©




